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দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ণয়ন ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, ২০১৮-২০১৯  
 

দ র/সং ার নাম: অ ণী াংক িলিমেটড 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০১৮-২০১৯  ম  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ািত ািনক ব া……………………………….১১ 
১.১ নিতকতা কিম র সভা   অ ি ত সভা ৪ সং া িবএসইউিসিড ৪ ল মা া        

অজন     
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন  

বা বািয়ত 
িস া  

৪ % িবএসইউিসিড ১০০% ল মা া        
অজন     

১.৩   ওেয়বসাইেট াচার 
সবাব  হালনাগাদকরণ 

সবাব  
হালনাগাদ ত 

১ তািরখ AvBwU GÛ 
GgAvBGm 
wWwfkb 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

ল মা া        
অজন     

১.৪ উ ম চচার (Best 
Practice) তািলকা ণয়ন কের 
মি পিরষদ িবভােগ রণ 

উ ম চচার 
তািলকা িরত 

২ তািরখ AvBwU GÛ 
GgAvBGm 
wWwfkb 

৩০/০৯/১৮ ল মা া        

অজন     

২. দ তা ও নিতকতার উ য়ন……………..………….৭ 

২.১ অংশীজেনর (stakeholder) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া সােকল 
সিচবালয় 

৪ ল মা া        
অজন     

২.২ কমকতা-কমচািরেদর অংশ হেণ 
িনয়িমত উপি হিত িবিধমালা ১৯৮২; 
সরকাির কমচাির আচারণ িবিধমালা 
১৯৭৯ এবং সিচবালয় িনেদশমালা 
২০১৪ স েক সেচতনতা ি লক 
সভা/ িশ ণ আেয়াজন। অ প 
অ া  িবিধ/িবধান স েক 
আেলাচনা ( েয়াজ  ে ) 

অংশ হণকারী/ 
িশ ণাথ  

৩ সং া GBPAviwUAvi 
wWwW 

400 ল মা া 
 
 

       
 

 

 

 

অজন     
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০১৮-২০১৯  ম  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.৩ জাতীয় াচার কৗশল িবষেয় 
কমকতা-কমচািরেদর িশ ণ দান 

িশ ণাথ  ২ সং া এইচআর     
আরিডিড 

১২০০ ল মা া        
 
 
 

অজন     

৩. াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া েয়ল ও াপন/পিরপ  –এর বা বায়ন এবং েযাজ ে ে  খসড়া ণয়ন………….১০ 

৩.১ অ ণী াংক কমচারী 
আচরণিবিধ (Code of 
Conduct) ণয়ন ও বা বায়ন 

 5 তািরখ িবএসইউিসিড ৩১/১২/১৮ ল মা া        

অজন       

৩.২ AMÖYx e¨vsK PvKzix cÖweavbgvjv  5 ZvwiL GBPAviwcwW 
IwW 

30/09/18 j¶gvÎv        

অজন       

৪. ত  অিধকার স িকত কায ম  ……………….১৪ 

৪.১   ওেয়বসাইেট ত  অিধকার   
আইকন হালনাগাদকরণ  

সবাব  
হালনাগাদ ত 

১ তািরখ আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

ল মা া        
অজন      

৪.২ ত  অিধকার আইেনর আওতায়  
দািয় া  কমকতা (িডও) ও িবক  
দািয় া  কমকতার অনলাইন 

িশ ণ স াদন 

অনলাইন 
িশ েণর  

সনদ া  

২ তািরখ িবএসইউিসিড ৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

ল মা া        
অজন     

৪.৩ দেক হািপত হটলাইন ন র 
১০৬ ( টাল ি )   ত  বাতায়েন 
সং করণ এবং তা কমকতা-
কমচািরেদরেক অবিহতকরণ 

ত  বাতায়েন 
সংেযািজত ও 

কমকতা-
কমচাির অবিহত 

১ তািরখ আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

ল মা া        
অজন     

৪.৪ ত  বাতায়েন সংেযািজত সংি  
ত স হ হালনাগাদকরণ  

ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ ত 

২ তািরখ আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

ল মা া        
অজন     
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০১৮-২০১৯  ম  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৪.৫  ত  অিধকার আইন. ২০০৯; 
জন াথ সংি  ত  কাশ ( র া) 
আইন, ২০১১ এবং জন াথ সংি  
ত  কাশ ( র া) িবিধমালা, ২০১৭ 
স েক কমকতা-কমচািরেদরেক 
অবিহতকরণ 

কমকতা-
কমচাির অবিহত 

৬ সং া এইচআর     
আরিডিড 

৪০০ ল মা া        
 
 
 
 
 

অজন     

৪.৬ েণািদত ত  কাশ 
িনেদিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট কাশ  

হালনাগাদ ত 
িনেদিশকা 

ওেয়বসাইেট 
কািশত 

২ তািরখ আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

ল মা া        
অজন      

৫. ই-গভেন  বা বায়ন……………………….১৩ 

৫.১ দা িরক কােজ অনলাইন রসপ  
িসে ম (ই- মইল/ এসএমএস)-এর 

বহার 

ই- মইল/ 
এসএমএস 

ব ত 

২ % আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

১০০% ল মা া        

অজন     

৫.২ িভিডও/অনলাইন/েটিল-
কনফাের  আেয়াজন 
( াইপ/ ােস জার, ভাইবার 

বহারসহ) 

অ ি ত  
কনফাের  

৩ সং া আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

২ ল মা া        
অজন     

৫.৩ দা িরক সকল কােজ ইউিনেকাড 
বহার  

ইউিনেকাড 
ব ত 

২ % আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

১০% ল মা া        
অজন     

৫.৪ ই- ট ার/ই-িজিপ-এর মা েম 
য় কায স াদন 

ই- ট ার 
স ািদত  

২ % আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

৪% ল মা া        
অজন     

৫.৫ দ র/সং হায় চা ত 
অনলাইন/ই- সবার বহার সং া  
কায ম পিরবী ণ  
 

অনলাইন/ই-
সবার বহার 
পিরবী ণ ত 

৩ % আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

১০০% ল মা া        
 অজন     
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০১৮-২০১৯  ম  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৫.৬ সা াল িমিডয়ার বহার কের 
নাগিরক সম ার সমাধান  

সম া 
সমাধান ত 

১ % আই  এ  
এমআইএস 
িডিভশন 

১০০% ল মা া        
অজন     

৬. উ াবনী উে াগ ও সবা প িত সহজীকরণ…………….….৫ 
৬.১ বািষক উ াবন কম-পিরক না 
২০১৮-১৯ ণয়ন 

কম-পিরক না 
ণীত 

১ তািরখ ইেনােভশন 
কিম  

১৪/৮/১৮ ল মা া        
অজন     

৬.২ বািষক উ াবন কমপিরক নায় 
অ  কায ম বা বায়ন  

বা বািয়ত 
উ াবনী কায ম 

২ % ইেনােভশন 
কিম  

১০০% ল মা া        
অজন     

৬.৩ চা ত উ াবন 
উে াগ/সহজী ত সবা পিরবী ণ 

চা ত সবা 
পিরবী ণ ত 

২ সং া ইেনােভশন 
কিম  

২ ল মা া        
অজন     

৭. তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ…………………...১৬ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ যায়ী য়-পিরক না ২০১৮-১৯ 

ণয়ন 

য়-পিরক না 
ণীত 

৩ তািরখ ইএ ই িড ৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

ল মা া        

অজন      

৭.২   ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
িতকার ব া (GRS) সবাব  

হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
 হালনাগাদ ত  

১ তািরখ এমিড’স 
ায়াড 

৩১/১২/১৮ ল মা া        

অজন      

৭.৩ দ র/সং হার সবা দান 
িত িত (িস েজন  চাটার) 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ 

বা বায়ন 
অ গিত 

পিরবী ণ ত 

৪ % িবএসইউিসিড ১০০% ল মা া        
 
 

অজন     

৭.৪  দ র/সং হার শাখা/অিধশাখা 
পিরদশন/আকি ক পিরদশন   

পিরদশন/ 
আকি ক 

পিরদশন  স  

২ সং া আইিসিস 400 ল মা া        
 
 

অজন     

৭.৫ সিচবালয় িনেদশমালা ২০১৪ এর 
অ যায়ী  নিথর ণী িব াসকরণ  

নিথ ণী 
িব াস ত 

৪ % ধান কাযালেয়র 
সকল 

িবভাগ/সােকল/
অ ল/শাখা 

১০০% ল মা া        
অজন     
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০১৮-২০১৯  ম  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৭.৬ গণ নানী আেয়াজন আেয়ািজত 
গণ নানী 

২ সং া এমিড’স 
ায়াড 

৪ ল মা া        
 অজন     

৮. দ র/সং ার াচার সংি  অ া  কায ম……………..৬ (িনেদিশকায় সংেযািজত তািলকা থেক কমপে  ৩  কায ম িনবাচন করেত হেব) 
 
৮.১ †mev mßvn PvjyK…Z I cÖ̀ Ë 
†mev Kvh©µg gwbUwis 

কায ম 
পিরবী ন 

২ 
 

% weGmBDwmwW ১০০% ল মা া        
অজন     

৮.২ ‰bwZKZv m¤•wK©Z 
†cv÷vi/wjd‡jU/fvR ˆZwii I 
wewji e¨e¯’v MÖnb 

ত/িবিল ত 
পা ার/িলফেল

ট/ভ জ 

২ সং া cÖwKDi‡g›U 
GÛ Kgb 

mvwf©m wWwfkb 

৪ ল মা া        
অজন     

৮.৩ Kg©KZ©v-Kg©Pvwi e`jxKv‡j 
cÖwbZ wbqg-bxwZ AbymiY 

িমত নীিত 
অ ত 

২ % এইচআর     
আরিডিড 

১০০% ল মা া        
অজন     

৯. াচার চচার জ  র ার/ েণাদনা দান..............................৩ 

৯.১ ‘ াচার র ার  দান 
নীিতমালা, ২০১৭’ এবং মি পিরষদ 
িবভােগর ১৩.৩.২০১৮ তািরেখর 
০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.১৬.০৫৩ 
ন র ীকরণ প  অ যায়ী াচার 

র ার দান 

দ  র ার ৩ তািরখ িবএসইউিসিড ৩০/০৬/১৯ ল মা া     -   

অজন      
 
 

১০. অথ বরা ....................................................................৫ 
১০.১ াচার কম-পিরক নায় 
অ  িবিভ  কায ম বা বায়েনর 
জ  বরা ত  অেথর আ মািনক 
পিরমাণ 

বরা ত অথ ৫ ল  
টাকা 

িসএিড ৪.০০ ল মা া        
অজন     

১১. পিরবী ণ ও ায়ন………………………………১০ 

১১.১ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০১৮-১৯ mswkÐó `ßi/ 
ms ’̄vq `vwLj 

ণীত কম-
পিরক না 
দািখল ত 

৩ তািরখ িবএসইউিসিড ০৫/০৭/১৮ ল মা া        

অজন     
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০১৮-২০১৯  ম  

ল মা া/
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট অজন অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১১.২ িনধািরত সমেয় মািসক   
িতেবদন ¯̂ ¯̂ `ßi/ms ’̄vq দািখল 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত 

২ তািরখ িবএসইউিসিড ১০/১০/১৮ 
১০/০১/১৯ 
১০/০৪/১৯ 
১০/০৭/১৯ 

ল মা া        

অজন     

১১.৩ আওতাধীন আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালয়েক জাতীয় াচার 
কৗশল কম-পিরক না, ২০১৮-১৯ 
ণয়েনর িনেদশনা দান 

দ  িনেদশনা ১ তািরখ িবএসইউিসিড ৩০/০৭/১৮ 
 

ল মা া        

অজন      

১১.৪ আওতাধীন আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালেয় জাতীয় াচার 
কৗশল কম-পিরক না, ২০১৮-১৯ 
ণয়েনর িনিম  কমশালা আেয়াজন 

আেয়ািজত 
কমশালা 

২ তািরখ সােকল/অ ল/
কেপােরট শাখা 

৩১/১২/১৮ ল মা া        
 
 
 

অ জন     

১১.৫ আওতাধীন আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালয় ক ক 

ণীত/দািখল ত জাতীয় াচার 
কৗশল পিরবী ণ িতেবদেনর 

ওপর িফড াক দান 

অ ি ত 
িফড াক সভা 

২ সং া িবএসইউিসিড ৪ ল মা া        

অজন     

 

( কাি  িবকাশ সা াল) 
মহা ব াপক ও ফাকাল পেয়  

াচার কৗশল কম-পিরক না বা বায়ন নিতকতা কিম  
অ ণী াংক িলিমেটড, ধান কাযালয়, ঢাকা। 

ফানঃ ০১৭১২-১৪২৫০৫ 
ই- মইল: gmcamlco@agranibank.org 

( মাহ দ শাম -উল ইসলাম) 
ব াপনা পিরচালক এবং িসইও  

ও 
সভাপিত 

াচার কৗশল ক ম-পিরক না বা বায়ন নিতকতা কিম  
অ ণী াংক িলিমেটড, ধান কাযালয়, ঢাকা। 

ফানঃ ০২-৯৫৮৫৭৪৮ 
ই- মইল: mdagrani@agranibank.org 

 


