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দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না ɛণয়ন ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা, ২০১৮-২০১৯  
 

দ˖র/সং̝ার নাম: অɊণী Εাংক িলিমেটড 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….১১ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা   অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া িবএসইউিসিড ৪ লɻɇমাɖা        

অজȟন     
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন  

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

৪ % িবএসইউিসিড ১০০% লɻɇমাɖা        
অজȟন     

১.৩ · · ওেয়বসাইেট ʹʺাচার 
ǯসবাবɼ হালনাগাদকরণ 

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

১ তািরখ AvBwU GÛ 
GgAvBGm 
wWwfkb 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

লɻɇমাɖা        
অজȟন     

১.৪ উʯম চচ ȟার (Best 
Practice) তািলকা ɛণয়ন কের 
মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ǯɛিরত 

২ তািরখ AvBwU GÛ 
GgAvBGm 
wWwfkb 

৩০/০৯/১৮ লɻɇমাɖা        

অজȟন     

২. দɻতা ও ǰনিতকতার উˑয়ন……………..………….৭ 

২.১ অংশীজেনর (stakeholder) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া সােকȟল 
সিচবালয় 

৪ লɻɇমাɖা        
অজȟন     

২.২ কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদর অংশɊহেণ 
িনয়িমত উপিɀহিত িবিধমালা ১৯৮২; 
সরকাির কম ȟচাির আচারণ িবিধমালা 
১৯৭৯ এবং সিচবালয় িনেদ ȟশমালা 
২০১৪ স˫েকȟ সেচতনতা ӍিʺӒলক 
সভা/ɛিশɻণ আেয়াজন। অӂͰপ 
অΓাΓ িবিধ/িবধান স˫েকȟ 
আেলাচনা (ɛেয়াজɇ ǯɻেɖ) 

অংশɊহণকারী/ 
ɛিশɻণাথ̭ 

৩ সং΋া GBPAviwUAvi 
wWwW 

400 লɻɇমাɖা 
 
 

       
 

 

 

 

অজȟন     
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.৩ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল িবষেয় 
কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদর ɛিশɻণ ɛদান 

ɛিশɻণাথ̭ ২ সং΋া এইচআর     
ɪআরিডিড 

১২০০ লɻɇমাɖা        
 
 
 

অজȟন     

৩. ʹʺাচার ɛিত̎ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/Ζাӂেয়ল ও ɛʗাপন/পিরপɖ –এর বা̜বায়ন এবং ɛেযাজɇেɻেɖ খসড়া ɛণয়ন………….১০ 

৩.১ অɊণী Εাংক কম ȟচারী 
আচরণিবিধ (Code of 
Conduct) ɛণয়ন ও বা̜বায়ন 

 5 তািরখ িবএসইউিসিড ৩১/১২/১৮ লɻɇমাɖা        

অজȟন       

৩.২ AMÖYx e¨vsK PvKzix cÖweavbgvjv  5 ZvwiL GBPAviwcwW 
IwW 

30/09/18 j¶gvÎv        

অজȟন       

৪. তΐ অিধকার স˫িকȟত কায ȟɈম  ……………….১৪ 

৪.১ · · ওেয়বসাইেট তΐ অিধকার   
আইকন হালনাগাদকরণ  

ǯসবাবɼ 
হালনাগাদҍত 

১ তািরখ আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৪.২ তΐ অিধকার আইেনর আওতায়  
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (িডও) ও িবক˾ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার অনলাইন 
ɛিশɻণ স˫াদন 

অনলাইন 
ɛিশɻেণর  
সনদ ɛা˖ 

২ তািরখ িবএসইউিসিড ৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৪.৩ Ҽদেক ɀহািপত হটলাইন নͯর 
১০৬ (ǯটাল িɜ) · · তΐ বাতায়েন 
সংӔɳকরণ এবং তা কম ȟকতȟা-
কম ȟচািরেদরেক অবিহতকরণ 

তΐ বাতায়েন 
সংেযািজত ও 

কম ȟকতȟা-
কম ȟচাির অবিহত 

১ তািরখ আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৪.৪ তΐ বাতায়েন সংেযািজত সংি̈̌ 
তΐসӒহ হালনাগাদকরণ  

তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত 

২ তািরখ আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

লɻɇমাɖা        
অজȟন     
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৪.৫  তΐ অিধকার আইন. ২০০৯; 
জন·াথ ȟ সংি̈̌ তΐ ɛকাশ (ӟরɻা) 
আইন, ২০১১ এবং জন·াথ ȟ সংি̈̌ 
তΐ ɛকাশ (ӟরɻা) িবিধমালা, ২০১৭ 
স˫েকȟ কম ȟকতȟা-কম ȟচািরেদরেক 
অবিহতকরণ 

কম ȟকতȟা-
কম ȟচাির অবিহত 

৬ সং΋া এইচআর     
ɪআরিডিড 

৪০০ লɻɇমাɖা        
 
 
 
 
 

অজȟন     

৪.৬ ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ 
িনেদ ȟিশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

হালনাগাদҍত 
িনেদ ȟিশকা 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

২ তািরখ আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

লɻɇমাɖা        
অজȟন      

৫. ই-গভেন ȟ˓  বা̜বায়ন……………………….১৩ 

৫.১ দা˖িরক কােজ অনলাইন ǯরসপ˓ 
িসে̙ম (ই-ǯমইল/ এসএমএস)-এর 
Εবহার 

ই-ǯমইল/ 
এসএমএস 
ΕবΉত 

২ % আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

১০০% লɻɇমাɖা        

অজȟন     

৫.২ িভিডও/অনলাইন/েটিল-
কনফাের˓ আেয়াজন 
(̖াইপ/Ζােসȵজার, ভাইবার 
Εবহারসহ) 

অӂি̎ত  
কনফাের˓ 

৩ সং΋া আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

২ লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৫.৩ দা˖িরক সকল কােজ ইউিনেকাড 
Εবহার  

ইউিনেকাড 
ΕবΉত 

২ % আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

১০% লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৫.৪ ই-ǯট˅ার/ই-িজিপ-এর মাΒেম 
Ɉয় কায ȟ স˫াদন 

ই-ǯট˅ার 
স˫ািদত  

২ % আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

৪% লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৫.৫ দ˖র/সংɀহায় চাӗҍত 
অনলাইন/ই-ǯসবার Εবহার সংɈাˉ 
কায ȟɈম পিরবীɻণ  
 

অনলাইন/ই-
ǯসবার Εবহার 
পিরবীɻণҍত 

৩ % আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

১০০% লɻɇমাɖা        
 অজȟন     
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৫.৬ ǯসাΝাল িমিডয়ার Εবহার কের 
নাগিরক সমΝার সমাধান  

সমΝা 
সমাধানҍত 

১ % আইɪ এ˅ 
এমআইএস 
িডিভশন 

১০০% লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৬. উʼাবনী উেΑাগ ও ǯসবা পʺিত সহজীকরণ…………….….৫ 
৬.১ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟ-পিরক˾না 
২০১৮-১৯ ɛণয়ন 

কম ȟ-পিরক˾না 
ɛণীত 

১ তািরখ ইেনােভশন 
কিমɪ 

১৪/৮/১৮ লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৬.২ বািষ ȟক উʼাবন কম ȟপিরক˾নায় 
অˉȟӎɳ কায ȟɈম বা̜বায়ন  

বা̜বািয়ত 
উʼাবনী কায ȟɈম 

২ % ইেনােভশন 
কিমɪ 

১০০% লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৬.৩ চাӗҍত উʼাবন 
উেΑাগ/সহজীҍত ǯসবা পিরবীɻণ 

চাӗҍত ǯসবা 
পিরবীɻণҍত 

২ সং΋া ইেনােভশন 
কিমɪ 

২ লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৭. ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালীকরণ…………………...১৬ 

৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অӂযায়ী Ɉয়-পিরক˾না ২০১৮-১৯ 
ɛণয়ন 

Ɉয়-পিরক˾না 
ɛণীত 

৩ তািরখ ইএ˅ই িড ৩০/০৯/১৮ 
৩১/১২/১৮ 
৩১/০৩/১৯ 
৩০/০৬/১৯ 

লɻɇমাɖা        

অজȟন      

৭.২ · · ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া (GRS) ǯসবাবɼ 
হালনাগাদকরণ 

ওেয়বসাইেট 
 হালনাগাদҍত  

১ তািরখ এমিড’স 
ǯ̖ায়াড 

৩১/১২/১৮ লɻɇমাɖা        

অজȟন      

৭.৩ দ˖র/সংɀহার ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত (িসɪেজনμ চাট ȟার) 
বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ 

বা̜বায়ন 
অɊগিত 

পিরবীɻণҍত 

৪ % িবএসইউিসিড ১০০% লɻɇমাɖা        
 
 

অজȟন     

৭.৪  দ˖র/সংɀহার শাখা/অিধশাখা 
পিরদশ ȟন/আকি̤ক পিরদশ ȟন   

পিরদশ ȟন/ 
আকি̤ক 

পিরদশ ȟন  স˫ˑ 

২ সং΋া আইিসিস 400 লɻɇমাɖা        
 
 

অজȟন     

৭.৫ সিচবালয় িনেদ ȟশমালা ২০১৪ এর 
অӂযায়ী  নিথর ǯɢণী িবΓাসকরণ  

নিথ ǯɢণী 
িবΓাসҍত 

৪ % ɛধান কায ȟালেয়র 
সকল 

িবভাগ/সােকȟল/
অʙল/শাখা 

১০০% লɻɇমাɖা        
অজȟন     
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৭.৬ গণʹনানী আেয়াজন আেয়ািজত 
গণʹনানী 

২ সং΋া এমিড’স 
ǯ̖ায়াড 

৪ লɻɇমাɖা        
 অজȟন     

৮. দ˖র/সং̝ার ʹʺাচার সংি̈̌ অΓাΓ কায ȟɈম……………..৬ (িনেদ ȟিশকায় সংেযািজত তািলকা ǯথেক কমপেɻ ৩ɪ কায ȟɈম িনব ȟাচন করেত হেব) 
 
৮.১ †mev mßvn PvjyK…Z I cÖ̀ Ë 
†mev Kvh©µg gwbUwis 

কায ȟɈম 
পিরবীɻন 

২ 
 

% weGmBDwmwW ১০০% লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৮.২ ‰bwZKZv m¤•wK©Z 
†cv÷vi/wjd‡jU/fvR ˆZwii I 
wewji e¨e¯’v MÖnb 

ɛͼত/িবিলҍত 
ǯপা̌ার/িলফেল

ট/ভϲজ 

২ সং΋া cÖwKDi‡g›U 
GÛ Kgb 

mvwf©m wWwfkb 

৪ লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৮.৩ Kg©KZ©v-Kg©Pvwi e`jxKv‡j 
cÖwbZ wbqg-bxwZ AbymiY 

ɛিমত নীিত 
অӂӡত 

২ % এইচআর     
ɪআরিডিড 

১০০% লɻɇমাɖা        
অজȟন     

৯. ʹʺাচার চচ ȟার জΓ Ӆর̖ার/ɛেণাদনা ɛদান..............................৩ 

৯.১ ‘ʹʺাচার Ӆর̖ার  ɛদান 
নীিতমালা, ২০১৭’ এবং মিˈপিরষদ 
িবভােগর ১৩.৩.২০১৮ তািরেখর 
০৪.০০.০০০০.৮২২.১৪.০৪২.১৬.০৫৩ 
নͯর ̡̌ীকরণ পɖ অӂযায়ী ʹʺাচার 
Ӆর̖ার ɛদান 

ɛদʯ Ӆর̖ার ৩ তািরখ িবএসইউিসিড ৩০/০৬/১৯ লɻɇমাɖা     -   

অজȟন      
 
 

১০. অথ ȟ বরাʸ....................................................................৫ 
১০.১ ʹʺাচার কম ȟ-পিরক˾নায় 
অˉȟӎɳ িবিভˑ কায ȟɈম বা̜বায়েনর 
জΓ বরাʸҍত  অেথ ȟর আӂমািনক 
পিরমাণ 

বরাʸҍত অথ ȟ ৫ লɻ 
টাকা 

িসএিড ৪.০০ লɻɇমাɖা        
অজȟন     

১১. পিরবীɻণ ও ӒΙায়ন………………………………১০ 

১১.১ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০১৮-১৯ mswkÐó `ßi/ 
ms ’̄vq `vwLj 

ɛণীত কম ȟ-
পিরক˾না 
দািখলҍত 

৩ তািরখ িবএসইউিসিড ০৫/০৭/১৮ লɻɇমাɖা        

অজȟন     
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০১৮-
২০১৯ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০১৮-২০১৯  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১১.২ িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক   
ɛিতেবদন ¯̂ ¯̂ `ßi/ms ’̄vq দািখল 

ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত 

২ তািরখ িবএসইউিসিড ১০/১০/১৮ 
১০/০১/১৯ 
১০/০৪/১৯ 
১০/০৭/১৯ 

লɻɇমাɖা        

অজȟন     

১১.৩ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয়েক জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০১৮-১৯ 
ɛণয়েনর িনেদ ȟশনা ɛদান 

ɛদʯ িনেদ ȟশনা ১ তািরখ িবএসইউিসিড ৩০/০৭/১৮ 
 

লɻɇমাɖা        

অজȟন      

১১.৪ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালেয় জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০১৮-১৯ 
ɛণয়েনর িনিমʯ কম ȟশালা আেয়াজন 

আেয়ািজত 
কম ȟশালা 

২ তািরখ সােকȟল/অʙল/
কেপ ȟােরট শাখা 

৩১/১২/১৮ লɻɇমাɖা        
 
 
 

অθজন     

১১.৫ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক 
ɛণীত/দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর 
ওপর িফডΕাক ɛদান 

অӂি̎ত 
িফডΕাক সভা 

২ সং΋া িবএসইউিসিড ৪ লɻɇমাɖা        

অজȟন     

 

(ӟকািˉ িবকাশ সাΓাল) 
মহাΕব̝াপক ও ǯফাকাল পেয়˂ 

ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না বা̜বায়ন ǰনিতকতা কিমɪ 
অɊণী Εাংক িলিমেটড, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

ǯফানঃ ০১৭১২-১৪২৫০৫ 
ই-ǯমইল: gmcamlco@agranibank.org 

(ǯমাহ˰দ শামμ-উল ইসলাম) 
Εব̝াপনা পিরচালক এবং িসইও  

ও 
সভাপিত 

ʹʺাচার ǯকৗশল কθম-পিরক˾না বা̜বায়ন ǰনিতকতা কিমɪ 
অɊণী Εাংক িলিমেটড, ɛধান কায ȟালয়, ঢাকা। 

ǯফানঃ ০২-৯৫৮৫৭৪৮ 
ই-ǯমইল: mdagrani@agranibank.org 

 


