
া: ১ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩১, ২০২৩

অণী াংক িলিমেটড

ষাািসক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২২-২৩



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩১, ২০২৩

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
ষাািসক

অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

ঋণ ও অিম িবতরণ
এবং অা
িবিনেয়ােগর মােম
াংেকর আয়
িকরণ।

১৮

[১.১] িষ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত িষ
ঋণ

কা
টাকা

৩ ৭০০ ৬৬০ ৬২০ ৫৮০ ৫৪০ ২৯৮

[১.১.২] আদায়ত িষ
ঋণ

কা
টাকা

২ ৪০০ ৩৭৫ ৩৫০ ৩২৫ ৩০০ ২৪২

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদয়

[১.২.১] িবতরণত
এসএমই ঋণ

কা
টাকা

৩ ৪৫০০ ৪৩০০ ৪১০০ ৩৯০০ ৩৭০০ ২৭২০

[১.২.২] আদায়ত
এসএমই ঋণ

কা
টাকা

২ ২৮০০ ২৬০০ ২৪০০ ২২০০ ২০০০ ১৬৯২

[১.৩] িশ ও সািভ স
সের ঋণ িবতরণ

[১.৩.১] িবতরণত িশ
ও সািভ স ঋণ

কা
টাকা

৩ ৭৬০ ৬৭০ ৫৮০ ৪৯০ ৪০০ ৪৩৯

[১.৩.২] িশ ও সািভ স
সর ঋণ হেত আদায়

কা
টাকা

২ ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৫০ ১০০ ৩৪২

[১.৪] অা
িবিনেয়াগ (িষ,
এসএমই, িশ, হ
িনম াণ ও িবেশষ চলিত
লধন ঋণ তীত
সকল ঋণ ও জাির
বে মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

কা
টাকা

৩ ২৫০০০ ২৩০০০ ২১০০০ ১৯০০০ ১৭০০০ ১৫২৬৫



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩১, ২০২৩

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
ষাািসক

অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২

াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সেাষজনক পয ােয়
রাখা এবং িতােনর
আিথ ক অবার সািব ক
উয়ন।

১৬

[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.১.১] ণীত ঋেণর
িিত

কা
টাকা

২ ৯৫০০ ৯৭৫০ ১০০০০ ১০২৫০ ১০৫০০ ১২১৮৬

[২.১.২] আদায়ত অথ 
কা
টাকা

২ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ১৫০ ১২২

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.২.১] অবেলাপনত
ঋেণর িিত

কা
টাকা

২ ৪০০০ ৪১০০ ৪১২০ ৪১৪০ ৪১৬০ ৩৯৮৯

[২.২.২] আদায়ত অথ 
কা
টাকা

২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩০ ২৫ ৩৫

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

% ২ ৫৩ ৫২ ৫১ ৫০ ৪৯ ৫৩

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন নাফা

কা
টাকা

২ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৬৫৭

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার িিত

[২.৪.১] সময়ত এি % ২ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪৭

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার িিত

সংা ২ ৩৫ ৪০ ৪৫ ৫০ ৫৫ ১৪



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩১, ২০২৩

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
ষাািসক

অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৩

িঁক াস ও আিথ ক
িভি শিশালীকরণসহ
িতােনর আিথ ক ও
শাসিনক লা
সংহতকরণ।

১৪

[৩.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১] সংরিত
লধন

% ৩ ৮ ৭.৮ ৭.৫ ৭.৩ ৭ ৮.০১

[৩.১.২] সংরিত
িভশন

% ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত িরট
মামলার সংা

সংা ৩ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৬

[৩.২.২] িনিত
অথ ঋণ মামলার সংা

সংা ৩ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৩২৬

[৩.২.৩] িনিত
িবভাগীয় ও অা
মামলার সংা

সংা ২ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৪৯৭

৪

িডিজটাল বাংলােদশ
িবিনম ােণ িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
আইিস বহােরর
মােম কম দতা ি
ও াহক সবার মান
উয়ন এবং সািব ক
িনরাপা জারদার।

১২
[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১] ডিবট ও িডট
কােড র নন িহসাব
সংা

সংা
(হাজার)

২ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২৬

[৪.১.২] নন ATM
থ চাকরণ

সংা ১ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ৫



া: ৫ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩১, ২০২৩

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
ষাািসক

অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৪.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল
াংিকং)

[৪.২.১] াট  াংিকং
এাপ চা করা

তািরখ ৩ ৩১-০৩-২০২৩ ১৫-০৪-২০২৩ ৩০-০৪-২০২৩ ৩১-০৫-২০২৩ ৩০-০৬-২০২৩ ০৩-০৭-২০২২

[৪.৩] এেজ াংিকং

[৪.৩.১] নন এেজের
সংা

সংা ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[৪.৩.২] এেজ াংিকং
এর াহক সংা
(মিত)

সংা
(হাজার)

১ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ২০০ ২৯৮

[৪.৪] বসা
সহজীকরণ এবং ওয়ান
প সািভ স (oss)
সিকত ত চার ও
সবা াথ কক ত
জানার েযাগ

[৪.৪.১] ওয়ান-প
(oss) সািভ স চাত
শাখা/অিফস

সংা ৩ ১৫০ ১৩০ ১০০ ৯০ ৮০ ১১৯

৫

নারী উেাগােদর ঋণ
িবাধা দােনর
মােম নারীর
মতায়ন এবং
সামািজক িনরাপা
িকরণ।

১০
[৫.১] নারী
উেাগােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ

[৫.১.১] নন
উেাগার সংা

সংা ৪ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৩৮৬

[৫.১.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমান

কা
টাকা

৩ ১২৫ ১১০ ১০০ ৯০ ৮০ ৬৭

[৫.১.৩] আদায়ত
ঋেণর পিরমাণ

কা
টাকা

৩ ৪৫ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৩২ ৩০



া: ৬ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩১, ২০২৩

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

ষাািসক
অজন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৫

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ৪.৯২

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ২

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১.৫০

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ১.৫০

*সামিয়ক (provisional) ত


