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 অ�ণী �াংক িলিমেটড 
   �া� অ�া� সাবিসিডয়ািরজ/ইউিনট কে�াল িডিভশন  

�ধান কায �ালয়, ঢাকা। 
িবষয়ঃ িস�েজন চাট �ার-২০২০ (সংেশািধত পিরবত�নেযা�)  

 

অ�ণী �াংক িলিমেটড এর কায ��ম 
 

           অ�ণী �াংক িলিমেটড বাংলােদেশর অ�তম �হৎ এক� ঐিতহ�বাহী রা�ীয় মািলকানাধীন বািণিজ�ক �াংক। �াহকেদর িবিভ� �কার আিথ �ক �সবা �দােনর মা�েম �দেশর আথ � সামািজক উ�য়ন,িশ�/বািণেজ�র �সার, 
আমদািন/র�ািনেত উৎসািহত করা এবং উ�ািবত ন�ন ন�ন ��ি� �বহােরর মা�েম উ�ততর �াহক �সবা িনি�ত কের �দেশ এবং িবেদেশ এক� শীষ ��ানীয় �াংেকর ময �াদা লাভ করাই  অ�ণী �াংেকর �ল ল��। �সই লে��      
কম �স�াদেন অ�ণী �াংক িলিমেটড �িত�িতব�। 

অ�ণী �াংক িলিমেটড এর শাখা ও কায �ালয়স�হ 
 
 

* �মাট শাখার সং�া : ৯৫৬  
* শ�ের শাখার সং�া : ৪৬২  
* �ামীণ শাখার সং�া :  ৪৯৪  

 * উপশাখার সং�া : ২ 
* কেপ �ােরট  শাখার সং�া (�মাট শাখার মে� অ�� ��) :   ৩৪ 
* আ�িলক কায �ালয় :     ৫৩  
* অনলাইন কি�উটারাইজড শাখা (�কার �াংিকং সফটওয়�ার) :     ৯৫৬  
* অথরাইজ� িডলার শাখা :     ৪২  
* সােক�ল অিফস :     ১১  
* �হড অিফেসর িবভাগস�হ : ৩৭  
* সাবিসিডয়ারী �কা�ানী :   ৫  
* এ�এম �থ (৪১+২২৫১) : ২২৯২  
* ইসলািম �াংিকং উইে�া : ১৫  
* অ�ণী �য়ার �াংিকং (এেজ� �াংিকং) : ২৫০  
* �বেদিশক একেচ� হাউজ : ৮৩  
* �বেদিশক বািণেজ�র সকল কায ��ম অনলাইন  সফটওয়�ার এর মা�েম পিরচািলত হে�। 
* ন�নভােব উে�াধন হওয়া সকল শাখা সরাসির �কার �াংিকং অনলাইন সফটওয়�ার এর মা�েম ��র িদন �থেক পিরচািলত হে�। 

  

সময়�চী 
অিফেসর সময়�চী : রিববার �থেক �হ�িতবার 

সকাল ১০টা �থেক িবকাল ৬ টা । 
�লনেদেনর সময়�চী : রিববার �থেক �হ�িতবার 

সকাল ১০টা �থেক িবকাল ৪টা । 
সা�� �াংিকং 

 
: স��া ৬টা �থেক রাত ৮ টা । 

       (িনধ �ািরত শাখায়) 
(��র ১.০০ টা �থেক ১.৩০ িমঃ পয �� নামাজ ও খাবােরর িবরিত তেব অভ��রীণ �ব�ায় িবরিতকালীন সমেয় �লনেদন অ�াহত থাকেব) 

তািরখ: ০৫-০২-২০২০ 
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অ�ণী �াংক িলিমেটড 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

িবষয়ঃ িস�েজন চাট �ার-২০২০ (সংেশািধত পিরবত�নেযা�)। 
১. িভশন ও িমশনঃ 
িভশনঃ আ�জ�ািতক মােনর দ�তা , �ণগতমান, ��ু �ব�াপনা, উ�ম �াহক �সবা এবং ি�িতশীল তার� সংর�েণর ম� িদেয় �দেশর �ন��ানীয় রা�ীয় মািলকানাধীন �াংক িহেসেব পিরগিণত হওয়া। 
 
 

িমশনঃ সরকােরর অ�ািধকার�া� খাত, �পক� ২০২১ এবং ৭ম প�বািষ �কী পিরক�না, �টকসই উ�য়ন অভী� (SGD), অ�া� �কৗশলগত দিলল, সংি�� িনয়�ণকারী দ�র/সং�া ক��ক িনধ �ািরত নীিতমালার আেলােক �নিতকতা ও 
��তার সােথ �পশাগত �ান ও অিভ�তার সংিম�েণ সেব �া� দ�তা অজ�ন�ব �ক �বসািয়ক নীিত ও প�িত উ�য়েনর মা�েম �াহক এবং কম �কত�া-কম �চারী উভেয়র ক�াণ সাধন করা। 

২. �সবা �দান �িত�িত 

২.১)  নাগিরক �সবাঃ 
 

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 আমানত িহসাব       

১ স�য়ী িহসাব তাৎ�িণক �াহেকর ২কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �। 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া।  শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

২ চলিত িহসাব তাৎ�িণক �াহেকর ২কিপ ছিব, নিমিনর ১কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। জেয়� �ক �কা�ানী, সিমিত ও �াব ��িতর 
জ� চলিত িহসাব �খালার িবষেয় (ক) �রিজে�শন বা 
ইনকেপ �ােরশেনর নকল (�কা�ানী অথবা �রিজ�াড � সং�া 
হেল (খ) �বসা ��র তািরেখর সা� �িফেকেটর নকল (�কবল 
পাবিলক িলিমেটড �কা�ানীর ��ে�) (গ) �মেমাের�াম ও 
আ� �েকল অব এেসািসেয়শেনর নকল (িলিমেটড �কা�ানীর 
��ে�), গঠনত� ও বাই-ল (সিমিতর ��ে�) (ঘ) িহসাব 
পিরচালনা স�েক� �বাড � অব ডাইের�স �/�ােনিজং 
কিম�/গভিন �ং বিডর সভার ��াব) (ঙ) 
ডাইের�স �/কম �কত�ােদর নােমর তািলকা ও তােদর �া�েরর 
সত�ািয়ত �িতিলিপ (চ) �ঘাষণাপ�।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৩ �� �ময়াদী আমানত তাৎ�িণক -ঐ- অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৪ �ায়ী আমানত তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 

৫ অ�ণী �াংক �পনশন �ীম 
(এিপএস ) 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৬ অ�ণী �াংক িবেশষ স�য় 

�ক� (এিবএস ) 
তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 

পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৭ অ�ণী �াংক ��মািসক আয় 
�ক� 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, TIN সা� �িফেকট। িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৮ অ�ণী �াংক িমিলিনয়ার 
িডেপািজট �ীম 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, TIN সা� �িফেকট । িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৯ অ�ণী �াংক ডাবল �বিনিফট 
�ীম 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, TIN সা� �িফেকট । িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।            

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

১০ অ�ণী �াংক লাখপিত 
িডেপািজট �ীম 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব,নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �। 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

১১ অ�ণী �াংক �বাস আমানত 
�ক� 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, পাসেপােট �র ফেটাকিপ। িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।             

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

১২ অ�ণী �াংক নারী আমানত 
�ক� 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, পাসেপােট �র ফেটাকিপ। িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।             

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

১৩ অ�ণী �াংক িসিনয়র িস�েজন 
�সিভংস �ীম 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, পাসেপােট �র ফেটাকিপ। িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।  ৬০ বছর ও ত��� বয়েসর 
�যেকান বাংলােদশী নাগিরক এই িহসাব �লেত পােরন।          

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

১৪ অ�ণী �াংক স�য় �পনশন �ীম তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, পাসেপােট �র ফেটাকিপ। িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।  ১৮ বছর ও ত��� বয়েসর 
�যেকান বাংলােদশী নাগিরক এই িহসাব �লেত পােরন।          

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

১৫ অ�ণী �াংক ওেয়জ আন �াস 
িডেপািজট �ীম 

তাৎ�িণক �াহেকর ৩ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�, পাসেপােট �র ফেটাকিপ। িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �। িবেদেশ অব�ান/কম �রত ১৮ 
বছর ও ত��� বয়েসর �যেকান বাংলােদশী নাগিরক িনজ 
নােম এই িহসাব �লেত পােরন।           

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১৬ অ�ণী এ�েকশন �ীম তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 

পিরচয়প�/জ� িনব�ন/পাসেপাট �/�াইিভং লাইেস�/িশ�া 
�িত�ােনর পিরচয়প�/�িত�ান �ধান �দ� �ত�য়ন পে�র 
ফেটাকিপ। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �। বাংলােদেশর �য �কান িশ�া �িত�ােন 
অ�য়নরত �া� বয়� অথ �াৎ ১৮ বছর ও ত��� বয়েসর 
�যেকান িশ�াথ� তার িনজ নােম অথবা অ�া� বয়� 
িশ�াথ�র ��ে� তােদর অিভভাবকগণ স�ান/�পা�েদর 
নােম এই িহসাব �লেত পােরন।  িহসাব �খালার আেবদন 
ফরম ও ন�না �া�রকাড �।          

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 

১৭ অ�ণী �পার �সিভংস তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�/পাসেপাট �/�াইিভং লাইেসে�র সত�ািয়ত 
ফেটাকিপ। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �। ১৮ বছর ও ত��� বয়েসর �� মি��স�� �য 
�কান বাংলােদশী নাগিরক এই িহসাব �লেত পারেবন। 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 

১৮ �ল �াংিকং তাৎ�িণক ক) িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না �া�রকাড � 
যথাযথভােব �রণ কের িহসাব �লেত হেব। ৬-১৮ বছর 
বয়েসর �লগামী ছা�-ছা�ীগণ িকংবা ৩য় ��িণ হেত ১০ম 
��িণর ছা�-ছা�ীগণ �ল �াংিকং কায ��েমর আওতায় 
িহসাব �লেত পােরন। 
খ) �চকবই সরবরাহ করা হয় না। উইথ�য়াল ি�েপর 
মা�েম �য �কান সময় জমা টাকা উঠােনা যায়। 
গ) িহসাব �খালার সময় ��িণ িশ�ক/�িত�ান ক��পে�র 
িনকট �থেক িহসাবধারী ছা�-ছা�ীর জ� তািরখসহ 
অ�য়েনর সনদপ�/ পিরচয়প� এবং ৩ কিপ সত�ািয়ত 
পাসেপাট � সাইজ ছিব এবং নিমিনর ১ কিপ সত�ািয়ত 
পাসেপাট � সাইজ ছিব �দান করেত হেব। �েলর �ধান 
িশ�ক বা ��িণ িশ�েকর পিরচয় দােন িহসাব �খালা যােব। 
ঘ) ছা�-ছা�ীেদর পে� তােদর আইনা�গ অিভভাবক ক��ক 
িহসাব� পিরচািলত হেব। �ল ত�াগ করেল বা �েল 
পড়া�না চািলেয় যাওয়া স�ব না হেল ছা�-ছা�ীর জমা�ত 
অথ � �ফরত পাওয়া যায়। 
ঙ) ��নতম ১০০/- টাকা জমা িদেয় িহসাব �খালা যােব। 
�যেকান পিরমাণ টাকা িহসাবধারী ছা�-ছা�ীগণ ত�েদর 
িহসােব জমা করেত পারেবন। 
 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
চ) িহসাব পিরচালনা সং�া� �কান সািভ �স চাজ�/িফ কাটা 
হয় না। 
ছ) িহসাবধারীর জমা�ত অেথ �র উপর স�য়ী হােরর ১% 
�বিশ �দ �দান করা হয়। 

 
 
 
 

১৯ �� জীবনবীমা পিলিস 
�াহকেদর িহসাব �খালা 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �, ��নতম ১০০/- টাকা জমা িদেয় িহসাব �খালা  
যায়। 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 
 
 
 
 

২০ সামািজক িনরাপ�া কম ��চীর 
আওতায় �িবধােভাগীেদর িহসাব 

�খালা 

তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �, ��নতম ১০/- টাকা জমা িদেয় িহসাব �খালা  
যায়।   

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 
 
 
 

২১ পথ িশ� ও কম �জীিব িশ� 
িকেশারেদর জ� �াংিকং �সবা 

তাৎ�িণক পথ িশ� ও �� কম �জীিব িশ�/িকেশারেদর ভিব�েত উ�ত 
কম �সং�ান �ি� ও  �াংিকং �সবার আওতায় আনয়েনর 
লে�� তােদর নােম ১০/- টাকার িবিনমেয় স�য়ী িহসাব 
�খালা যােব। �য সব �বসরকাির সং�া (এনিজও) পথ িশ�/ 
কম �জীিব িশ�/িকেশারেদর �াংক িহসাব পিরচালনা করেত 
আ�হী তােদর সে� �ি� স�াদন�ব �ক উ� িহসাব 
পিরচালনা করেত হেব। 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

২২ �ি�েযা�ােদর িহসাব তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �, ��নতম ১০০/- টাকা জমা িদেয় িহসাব �খালা 
যায়।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

২৩ �ষকেদর িহসাব তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �।  

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

২৪ লকার িহসাব তাৎ�িণক �াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�।  
িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না �া�রকাড �।  

অ�ণী �াংেকর 
িনধ �ািরত শাখা। 

বাৎসিরক ভাড়া 
�ছাট-২,০০০/- 
মাঝাির-২,৫০০/- 
বড়-৩,০০০/- 
জামানত বাবদ 
৫,০০০/- 

ভার�া� কম �কত�া/িহসাব �খালার কম �কত�া। শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 ঋণ িহসাব       

১ প�ী ঋণ/�িষ িভি�ক ঋণ ৭ িদন আেবদনপ�, আেবদেনর সমথ �েন �েযাজ� কাগজপ�, 
দিললািদ ও ন�না ফরম। �ধান কায �ালেয়র সংি�� 
িডিভশন/সােক�ল �ধান/অ�ল �ধান/শাখা �ব�াপেকর 
অিপ �ত �মতা অ�যায়ী ঋণ ও অ�ীম ম�ির করা হয়। 

�াংেকর িনধ �ািরত 
শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

 
 

 
২ িশ� ঋণ ৩০ িদন ঐ অ�ণী �াংেকর 

সকল শাখা। 
িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 

�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

 
৩ পাট ঋণ িনধ �ািরত 

সময় 
ঐ �াংেকর িনধ �ািরত 

শাখা। 
িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 

�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

 
৪ চামড়া �স�র ঋণ িনধ �ািরত 

সময় 
ঐ �াংেকর িনধ �ািরত 

শাখা। 
িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 

�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 
৫ ঋণ অ�া�: সাধারণ �হ িনম �াণ 

ঋণ (আবািসক ও বািণিজ�ক), 
পিরবহণ ঋণ, �� ঋণ, িবিভ� 
আমানত িহসােবর িবপরীেত ঋণ, 
অ�ণী িবেদশ যাওয়ার �লান, �ীন 
ফাই�াি�ং, পারেসানাল �লান, 
এিন পারপাস �লান, সরকারী 
ভাতােভাগী �ি�েযা�া ঋণ 

িনধ �ািরত 
সময় 

ঐ অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
/সােক�ল/িবভাগীয় �ধান 

 
 
 
 
 
 

৬ বািণিজ�ক  ঋণ ১৫ িদন ঐ অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

৭ এসএমই �স�র ঋণ: মাঝারী 
এ�ার�াইজ ঋণ,  �� 
এ�ার�াইজ ঋণ, �� ও 
মাইে�া ��িডট, �� �ময়াদী 
এসএমই ঋণ 
(িসএমএসএমই এর আওতায় 
সকল �কার ঋণ) 

িনধ �ািরত 
সময় 

ঐ অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

৮ র�ািন বািণজ� ঋণ ৭ িদন ঐ অ�েমািদত এিড 
শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

৯ আমদািন বািণজ� ঋণ ৭ িদন ঐ অ�েমািদত এিড 
শাখা 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১০ চলিত �লধন ঋণ ৭ িদন ঐ অ�ণী �াংেকর 

সকল শাখা। 
িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 

�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 
১১ িব�িব�ালেয়র অ��েল 

�হালেসল সাধারণ �হ িনম �াণ 
(আবািসক) ঋণ 

িনধ �ািরত 
সময় 

ঐ �াংেকর িনধ �ািরত 
শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

১২ সরকাির কম �চারীেদর অ��েল 
�হ িনম �াণ ঋণ 

িনধ �ািরত 
সময় 

অনলাইেন আবেদন ফরম �রণ করেত হেব। �চক িলে� 
উি�িখত �েয়াজনীয় কাগজপ�ািদ। 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

ঋণ �েসিসং িফ 
�নই। 

ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

১৩ প�ী �হ িনম �াণ ঋণ ‘অ�ণী 
আবাস’ 

িনধ �ািরত 
সময় 

আেবদনপ�, আেবদেনর সমথ �েন �েযাজ� কাগজপ�, 
দিললািদ ও ন�না ফরম। �ধান কায �ালেয়র সংি�� 
িডিভশন/সােক�ল �ধান/অ�ল �ধান/শাখা �ব�াপেকর 
অিপ �ত �মতা অ�যায়ী ঋণ ও অ�ীম ম�ির করা হয়। 

�াংেকর িনধ �ািরত 
শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

১৪ ওভার �াফট (Pay order 
limit under e-GP)   
ই-িজিপেত দািখলত� �প-অড �ার 
ই��র িনিম� ঋণ 

িনধ �ািরত 
সময় 

আেবদনপ�, আেবদেনর সমথ �েন �েযাজ� কাগজপ�, 
দিললািদ ও ন�না ফরম। �ধান কায �ালেয়র সংি�� 
িডিভশন/সােক�ল �ধান/অ�ল �ধান/শাখা �ব�াপেকর 
অিপ �ত �মতা অ�যায়ী ঋণ ও অ�ীম ম�ির করা হয়। 

�াংেকর িনধ �ািরত 
শাখা। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান/অ�ল 
�ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

 �রিম�া�       

১ িডিড, ��, এম�, অনলাইন 
ইত�ািদর মা�েম   

১০ িমঃ আেবদন ফরম, জাতীয় পিরচয়প�, �ঘাষণাপ�।  
�দেশর অভ��ের �ত অথ � �ানা�র ও �বিনিফিসয়ারীেদর 
িহসােব জমা করা হয়। 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

কিমশন িডিডর 
��ে� ০.১০% 
(��নতম ৩০/-) ও 
��/অনলাইেনর 
��ে�  
১০-২০০/- টাকা  

ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 
 
 
 
 
 

২ ফেরণ আউটওয়াড � �রিম�া� িনধ �ািরত 
সমেয় 

জাতীয় পিরচয়প�, �ঘাষণাপ� ও �েযাজ� অ�া� 
কাগজপ�। 

অ�ণী �াংেকর 
িনধ �ািরত শাখায়। 

িনধ �ািরত �ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৩ ফেরণ ইনওয়াড � �রিম�া� �াংক 
িহসােব 

 ২৪ ঘ�া 
এবং 

�ট ক�াশ 
তাৎ�িণক 

জাতীয় পিরচয়প�, �ঘাষণাপ� (�েযাজ� ��ে�)। 
১. িবেদশ হেত  িডিড, ��, অনলাইেনর মা�েম ��িরত  
�বেদিশক ��া টাকায় �পা�র কের �ততম সমেয় সংি�� 
িহসাবধারীর িহসােব জমা করার �ব�া �হণ। 
২. ৮০ � �বেদিশক এ�েচ� হাউেজর মা�েম সরাসির 
ইেলক�িনক ফা� �া�ফােরর আওতায় ��র মা�েম 
�াহেকর িহসােব টাকা জমাকরণ এবং এ �াংেকর 
িহসাবধারী না হওয়া সে�ও �ট ক�াশ এর মা�েম 
�রিম�াে�র অথ � পিরেশাধ করা হেয় থােক। 
 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখায়। 

িবনা�ে� 
 
 
 
 
 
 
 

 

ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 



পাতা- 8 of 18 
 

�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 �বতন ভাতািদ �দান       

১ �বসরকাির িশ�ক/কম �চারীেদর 
�বতন/ভাতা/অ�দান �দান 

িনধ �ািরত 
সমেয় 

শাখা পয �ােয় িহসাব �খালার মা�েম ও এমিপও �মাতােবক 
�িত�ান ক��ক দািখল�ত িবল অ�সাের  
িশ�ক/কম �চারীেদর � � �াংক িহসােব জমা করা হয়। 

িহসাব �খালার 
ফরম 

শাখায়/�াংেকর 
ওেয়বসাইেট  
পাওয়া যায়। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

২ িশ�া উপ�ি� ও িশ�কেদর 
�উশন িফ �দান 

তাৎ�িণক শাখা পয �ােয় িহসাব �খালার মা�েম ও �িত�ান ক��ক 
দািখল�ত িবল অ�সাের।  

িহসাব �খালার 
ফরম শাখায়/ 

�াংেকর 
ওেয়বসাইেট 
পাওয়া যায়। 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 
 

 
 

৩ অবসর�া� সরকাির কম �কত�া/ 
কম �চারীেদর অবসরভাতা �দান 

তাৎ�িণক ভাতা �হীতার ছিব, �া�র /�পসই সংবিলত আেদশনামার 
বই ও �িবধােভাগীর নােম �াংক িহসাব । ম�ণালেয়র সােথ 
সমেঝাতা �ারক �মাতােবক �পনশন �হীতার �া� �পনশন 
অ�ীম �দান�ব �ক �নভ�রণ আদায় করা হয়।  

শাখা পয �ােয়। িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৪ আিম � �পনশন সং�া� কায ��ম তাৎ�িণক �পনশন �হীতার নােম �পনশন �াি�র িববরণ সংবিলত 
সরকারী আেদশনামা (িপিপও) এবং �পনশন �হীতার নােম 
�াংক িহসাব ।   

শাখা পয �ােয় । 
 

িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৫ বয়� ভাতা �দান তাৎ�িণক ভাতা �হীতার ছিব, �া�র /�পসই সংবিলত আেদশনামার 
বই ও �িবধােভাগীর নােম �াংক িহসাব। শাখা পয �ােয় । 
সরকাির আেদশ �মাতােবক তািলকা অ�যায়ী। 

 িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

৬ িবধবা ,�ামী পিরত��া, �:� 
মিহলােদর ভাতা �দান 

তাৎ�িণক ভাতা �হীতার ছিব, �া�র/�পসই সংবিলত আেদশনামার 
বই ও �িবধােভাগীর নােম �াংক িহসাব । সরকাির আেদশ 
�মাতােবক তািলকা অ�যায়ী। 

শাখা  পয �ােয় । িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 
 

 ইউ�িল� িবল �হণ ও 
অ�া� �সবা 

      

১ িপিডিব, �ডসা, �ডসেকা, 
িডিপিডিস এবং প�ী িব��ৎ 
সিমিতর িব��ৎ িবল �হণ 

�লনেদন 
কালীন সময় 

ই���ত িবল �মাতােবক �হণ। িনধ �ািরত শাখায় িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

২ ওয়াসার পািনর িবল �হণ �লনেদন 
কালীন সময় 

-ঐ- িনধ �ািরত শাখায় িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
 

৩ িততাস, জালালাবাদ, বাখরাবাদ, 
কণ ��লী ও ��রবন �াস  
�া�িমশন এ� িডি�িবউশন 
�কা�ানীর �াস িবল �হণ 

�লনেদন 
কালীন সময় 

-ঐ- িনধ �ািরত শাখায় িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৪ �এ�� �বাড � এর �টিলেফান 

িবল �হণ 
�লনেদন 

কালীন সময় 
-ঐ- িনধ �ািরত শাখায় িবনা�ে� ভার�া� কম �কত�া শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান 

 
৫ সামািজক দায়ব�তা (CSR) িনধ �ািরত 

সমেয় 
�ি� বা সং�া ক��ক ক��প� বরাবর যথাযথ আেবদনপ� 
দািখল করেত হেব। 
উ�ত সমাজ �ব�া, সামািজক ময �াদােবাধ, �ায় িবচার 
এবং মানবািধকার ইত�ািদ িবষয়স�হ িবেবচনায় এেন �িত 
বছেরর �াংেকর কর পরবত� নীট �নাফার ৫% িহেসেব 
বরা��ত অংশ িন�বিণ �ত খাতস�েহ অ�দান �দান করা 
হয়ঃ 
(ক) িশ�া (খ) �া��  (গ) আিথ �ক অ�� �ি� (ঘ) �ামীণ 
অবকাঠােমা উ�য়ন  (ঙ) �েয �াগ �ব�াপনা (চ) �খলা�লা 
(ছ) সািহত�,সং�িত ও ��মার িশ�  
(জ) সামািজক ক�াণ (ঝ) গেবষণা ও উ�য়ন (ঞ) পিরেবশ 
সংর�ণ (ট) স�মতা �ি� ও অ�া�। 

সাসেটইনবল 
ফাই�া� িডিভশন 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা। 

অ�দান িবভাগীয় �ধান 
 সাসেটইনবল ফাই�া� িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফানঃ ৭১২৫৪০৩ 

ই-�মইল- 
dgmgbu@agranibank.org 

মহা�ব�াপক 
(সাসেটইনবল ফাই�া� িডিভশন) 

 
 
 
 
 
 

 
 

৬ আিথ �ক অ�� �ি�র আওতায় 
১০/- টাকার িহসাবধারীেদর 
�নঃঅথ �ায়ন �ীম  

 
১ (এক) 

বছর 

এই �ীেমর আওতায় ঋণ �িবধা �হেণর জ� আেবদনকারীর 
আবি�কভােব ��নতম ১০/- টাকার িহসাব থাকেত হেব।  
কাগজপ�ািদ : 
(ক) জাতীয় পিরচয় প� 
(খ) জ� িনব�ন 
(গ) পাসেপাট � সাইজ ছিব ও অ�া� কাগজপ� 
এই �ীেমর আওতায় ��/�াি�ক/�িমহীন �ষক, �া�িতক 
�েয �ােগ �িত�� িন� আেয়র �পশাজীিব এবং �াি�ক/�� 
�বসায়ীেদর আয় উৎসারী কম �কা� �যমনঃ- �িদ �দাকানী, 
বইেয়র �দাকান, চা-পান িবে�তা, �ল িবে�তা, আচার 
িপঠা ��ত, হাস-�রগী পালন, সবজী চাষ, কাঠ িমি�, রং 
িমি�, রড িমি�, রাজ িমি�, ইেলকি�িশয়ান, ফল সবজী 
িবে�তা, পি�কা িবে�তা, মৎ� চাষ, �� �রাপন, গবািদ 
প� পালন ইত�ািদ কম �কাে� ঋণ �দান করা হয়।   

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

ঋেণর পিরমাণ 
�াহক �িত 
সেব �া� 
৫০,০০০/- টাকা।  
 
�েদর হার  
৭-৯%  
১ (এক) বছের 
পিরেশাধ করেত 
হেব।  

ভার�া� কম �কত�া/শাখা �ব�াপক/ 
শাখা �ধান 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

অ�ল �ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 

৭ পিরেবশ বা�ব প� 
উৎপাদন/�িত�া খােত 
�নঃঅথ �ায়ন �ীম 

৪  �থেক ১০ 
বছর  

ঋণ �হেণর ��ে� �চিলত িনয়ম অ�যায়ী  �েয়াজনীয় 
যাবতীয় কাগজপ�ািদ।  
িবিভ� ধরেনর ৫২� পিরেবশ বা�ব প� 
উৎপাদন/�িত�া/�সবা �দােনর লে�� ঋণ কায ��েমর 
আওতায় �নঃ অথ �ায়ন �িবধা �দান করা হয়। 
 
 

অ�ণী �াংেকর 
সকল শাখা। 

�েদর হার ৮% 
�থেক ৯% পয ��  
��মািসক 
িকি�েত 
পিরেশাধেযা�। 
 
 
 

ভার�া� কম �কত�া/শাখা �ব�াপক/ 
শাখা �ধান 

 
 
 

অ�ল �ধান/সােক�ল �ধান/িবভাগীয় �ধান 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৮ ত� অিধকার আইন ২০০৯ 

�মাতােবক চািহত ত� �দান 
আেবদন 
�াি�র 

তািরখ হেত 
২০ �থেক 

৩০ 
কম �িদবেসর 

মে� 

ত� �াি�র জ� ইেমইল/ফ�া�/ডাকেযােগ/সরাসির িনিদ �� 
ফরেম আেবদন। (ওেয়ব সাইেট ন�না �দয়া আেছ) 

দািয়��া� 
কম �কত�ার 

অিফস/ওেয়ব 
সাইট 

ত��� বাবদ 
�িত ��া ২/- 
টাকা হাের 
সরকারী 
�কাষাগাের জমা 
করেত হেব। 

দািয়��া� কম �কত�া  
উপ-মহা�ব�াপক, িবএসইউিসিড 

�ফানঃ ৯৫৫৪১৮৮, ই-�মইল: 
dgmbcd@agranibank.org 

www.agranibank.org 
িবক� দািয়��া� কম �কত�া  

সহকারী মহা�ব�াপক, িবএসইউিসিড 
�ফান: ৯৫১৩৭৫২, ই-�মইল: 

agmbcd@agranibank.org 

আপীল ক��প� 
�ব�াপনা পিরচালক এবং িসইও 
�ফান: ৯৫৮৫৭৪৮, ৯৫৮৫৭৪৯ 
ফ�া�- ৯৫৬২৩৪৬ ই-�মইল: 

mdagrani@agranibank.org 

www.agranibank.org 

৯ িনেয়াগ িনধ �ািরত 
সময়সীমা 

অনলাইেন আেবদনপে�র ফরেমট �রণ, জাতীয় পিরচয়প�, 
িশ�াগত �যা�তার সনদপ� ও নাগিরক� সনদ। 
 

ি�� ও 
ইেলক�িনক 

িমিডয়ায় িব�ি� 
�কাশ 

িব�ি� অ�যায়ী 
এবং অনলাইেন 
পিরেশাধত� 

িবভাগীয় �ধান 
এইচআরিপিডওিড (এইচ আর) 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফানঃ ৯৫৮৭৪৩৬, ই-�মইল: 

dgmhrd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (�শাসন) 
 
 
 

 
১০ ন�ন  আমানত �ীম চা�করণ িনধ �ািরত 

সমেয় 
�াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও ন�না 
�া�রকাড �, ��নতম মািসক িকি� জমা িদেয় িহসাব �খালা 
যায়। 
 

অ�েমািদত শত� ও 
িনয়মাবলী সকল 
শাখায় ��রণ এবং 
তদা�যায়ী শাখা 
পয �ােয় িহসাব 
�খালার িনেদ �শনা 
�দান 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
িবএসইউিসিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফানঃ ৯৫৫৪১৮৮, ই-�মইল: 
dgmbcd@agranibank.org 

 

মহা�ব�াপক(িবএসইউিসিড) 
�ফান: ৯৫৫৩৯২২ 

ই-�মইল: 
gmcamlco@agranibank.org 

 

১১ �ডিবট কাড �  ই�� সেব �া�  
৭ িদন 

�াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম। 
 

অ�ণী �াংেকর 
সকল  শাখা। 

ই��/নবায়ন চাজ� 
২৫০/- টাকা। 
অ� �াংেকর 
�েথ  
�িত �ানেজকশন 
১০-১৫/- টাকা + 
১৫% ভ�াট 

ভার�া� কম �কত�া/শাখা �ধান/ শাখা 
�ব�াপক 

িবভাগীয় �ধান 
কাড � িডিভশন, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান: ৯৫৬২২৪৯, ই-�মইল: 
dgmcard@agranibank.org 
 
 
 

১২ অ�ণী �য়ার �াংিকং              
(এেজ� �াংিকং) 

সেব �া�  
১ িদন 

�াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়প�। িহসাব �খালার আেবদন ফরম ও �েযাজ� 
অ�া� কাগজপ�। এেজ� িনেয়ােগর মা�েম �যসব 
এলাকায় �াংক শাখা �নই �সখােন �াংিকং �সবা �দান 
(িহসাবেখালা, টাকা জমা, উে�ালন, �ানা�র, ফেরণ 
�রিম�া� পিরেশাধ, ইউ�িল� িবল �হণ ইত�ািদ) 

িনধ �ারত শাখা ইউ�িল� িবল-
১৫/- 
�লাকাল 
�রিম�া�-
০.২৫% ��নতম 
১০/-  
 
 

এেজ� �াংিকং এর দািয়��া� কম �কত�া এিজএম, আই� এ� এমআইএস িডিভশন 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফানঃ ৯৫৭১৪০৪, ই-�মইল: 
dgmit@agranibank.org 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 ২.২)  �ািত�ািনক �সবাঃ        

১ ১০ বৎসেরর অিধক সমেয়র 
অদাবী�ত িহসােবর ি�িত 
�ক�ীয় �াংেক ��রণ 

৩০ িদন শাখা �থেক ��িরত� এডভাইস ও িববরণী   িসএিড, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা 

িবনা�ে� শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান উপ-মহা�ব�াপক, িসএিড/িবএসইউিসিড 
�ফানঃ ৯৫৫৫৩৮৮, ৯৫৫৪১৮৮ই-�মইল: 
dgmcad@agranibank.org 
dgmbcd@agranibank.org 

২ এনিবআর এর িনেদ �শনা অ�যায়ী 
িবিভ� কর, ভ�াট ও আবগারী 
�� �ক�ীয় �াংেক জমাদান 

৩০ িদন শাখা �থেক ��িরত� এডভাইস ও িববরণী   িসএিড, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা 

িবনা�ে� শাখা �ব�াপক/শাখা �ধান উপ-মহা�ব�াপক, িসএিড 
�ফানঃ ৯৫৫৫৩৮৮ ই-�মইল: 

dgmcad@agranibank.org 

৩ ত� অিধকার আইন �মাতােবক 
বািষ �ক ত� �দােনর তািলকা 
ত� কিমশেন ��রণ 

৩০ িদন সােক�ল/কেপ �ােরট শাখা হেত ��িরত ত� �দান সং�া� 
িববরণী । 

�াংেকর 
ওেয়বসাইট/ 

িবএসইউিসিড, 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� দািয়��া� কম �কত�া  
উপ-মহা�ব�াপক, িবএসইউিসিড 

�ফানঃ ৯৫৫৪১৮৮, ই-�মইল: 
dgmbcd@agranibank.org 

িবক� দািয়��া� কম �কত�া  
সহকারী মহা�ব�াপক, িবএসইউিসিড 

�ফানঃ ৯৫১৩৭৫২ 
ফ�া�-৯৫১৩৭৫২, ই-�মইল: 

agmbcd@agranibank.org 
www.agranibank.org 

আপীল ক��প� 
�ব�াপনা পিরচালক এবং িসইও 
�ফান: ৯৫৮৫৭৪৮, ৯৫৮৫৭৪৯ 
ফ�া�- ৯৫৬২৩৪৬, ই-�মইল: 

mdagrani@agranibank.org 
www.agranibank.org 

৪ অথ �ৈনিতক সমী�া িনধ �ািরত 
সমেয়র 
মে� 

অ�ল কেপ �ােরট শাখা হেত ��িরত িববরণী এসএমই ��িডট 
িডিভশন, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা 

 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান , এসএমই ��িডট িডিভশন 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা ।  

�ফান: ৯৫৭০৩১৯, ই-�মইল: 
dgmsmcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(এসএমই) 
 
 

 
৫ িসিডএফ এর জ� �� ঋেণর 

িববরণী 
িনধ �ািরত 
সমেয়র 
মে� 

অ�ল/কেপ �ােরট শাখা হেত ��িরত িববরণী 
 

এসএমই ��িডট 
িডিভশন, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান , এসএমই ��িডট িডিভশন 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা ।  

�ফান: ৯৫৭০৩১৯, ই-�মইল: 
dgmsmcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(এসএমই) 
 

 
 

৬ �� ঋেণর ��মািসক িববরণী িনধ �ািরত 
সমেয়র 
মে� 

অ�ল/কেপ �ােরট শাখা হেত ��িরত িববরণী 
 

এসএমই ��িডট 
িডিভশন, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান , এসএমই ��িডট িডিভশন 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা ।  

�ফান: ৯৫৭০৩১৯, ই-�মইল: 
dgmsmcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(এসএমই) 
 
 
 

৭ মািন ল�ািরং �িতেরােধ CTR 
ও STR িববরণী বাংলােদশ 

�াংেক ��রণ 

পরবত� 
মােসর ২১ 
তািরেখর 

মে� 

িনধ �ািরত ন�না ফরম অ�যায়ী GoAML সফটওয়�ার এর 
মা�েম 

িবএসইউিসিড, 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 
 
 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান, িবএসইউিসিড 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা।  

�ফানঃ ৯৫৫৪১৮৮, ই-�মইল: 
dgmbcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (CAMLCO) 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৮ �াংেকর একক এবং 

সাবিসিডয়ারী �কা�ানীসহ 
কনেসািলেডেটড �ড়া� িহসাব 
�ণয়ন। বিহঃ িনরী�া ফাম � 
ক��ক আিথ �ক িববরণী 
িনরী�াে� বািষ �ক �িতেবদন 
��ত�ব �ক তা জাতীয় পি�কায় 
এবং �াংেকর ওেয়ব সাইট এ 
�কাশ স�িক�ত �সবা      
�দান। বাংলােদশ �াংকসহ 
অ�া� সকল �াংক ও   
আিথ �ক �িত�ান, ফেরণ      
কেরসপে�� এবং অথ �ম�ণালেয় 
সরবরাহকরণ। 

৭ িদন িনধ �ািরত আেবদনপ� ।  
 

�স�াল একাউ�স 
িডিভশন, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা। 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
�স�াল একাউ�স িডিভশন  

�ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফান-৯৫৫৫৩৮৮ 

ই-�মইল: 
dgmcad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িসএফও) 

৯ �াংেকর �ড়া� িহসাব স�িক�ত 
িবিভ� ত� বাংলােদশ �াংক ও 
ম�ণালেয় সরবরাহকরণ এবং  
এতদস�া� নীিতমালা 
বা�বায়ন। 

বছর �শষ 
হওয়ার 

পরবত� ৩ 
মােসর মে� 

 
RIT (Rationalized Inpute Template) 

 এর মা�েম। 

�স�াল একাউ�স 
িডিভশন, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা। 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
�স�াল একাউ�স িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফান-৯৫৫৫৩৮৮, ই-�মইল: 

dgmcad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িসএফও) 

১০ ��জারী িডিভশেনর �াক অিফস 
িহেসেব িবিনেয়াগ স�িক�ত 
িবিবধ সািভ �স। 

বাৎসিরক �েযাজ� িববরণী ও কাগজপ� �স�াল একাউ�স 
িডিভশন, �ধান 
কায �ালয়, ঢাকা। 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
�স�াল একাউ�স িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফান-৯৫৫৫৩৮৮, ই-�মইল: 

dgmcad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িসএফও) 
 
 
 

 
১১ �াফট/�� �ইং এি�েম� 

(িবিভ� �াংেকর সােথ 
স�ািদত এেজি� �ি�র 
আওতায়)। 

িনধ �ািরত 
সমেয়র 
মে� 

�াংেকর আেবদন এবং অ�েমািদত শত�াবলী সংবিলত 
�ি�প�। 

আই� এ� 
এফিসএমিড 

�ধান কায �ালয়, 
ঢাকা 

 

পার�িরক 
স�িতর মা�েম 
িনধ �ািরত মা�ল। 

িবভাগীয় �ধান 
আই� এ� এফিসএমিড 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান: ৯৫৭০৬৪০, ৯৫৫৩৩১৯  
ই-�মইল: 

dgmitd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (আইিড) 
 
 
 
 
 
 

১২ িহসাবধারীর �াংক িহসােবর 
ত� ��রণঃ 
(জাতীয় রাজ� �বাড �, �স�াল 
ইি�িলেজ� �সল, বাংলােদশ 
�াংক ও �দেকর চািহদা মেত) 

৭ িদন িববরণী ও চািহত অ�া� কাগজপ� 
  

িবএসইউিসিড , 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান, িবএসইউিসিড  
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৫৪১৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmbcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িবএসইউিসিড) 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১৩ ভ�াট, উৎেস কর  

সং�হ�ব �ক জাতীয় রাজ� �বােড � 
��রণ 

মাস �শষ 
হওয়ার 

পরবত� ৭ 
িদেনর মে� 

িববরণী ও এডভাইস 
 
 
 

িসএিড  
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান, িসএিড  
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৫৫৩৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmcad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িসএফও) 
 

 

১৪ আবগারী �� সং�হ�ব �ক 
জাতীয় রাজ� �বােড � ��রণ 

মাস �শষ 
হওয়ার 

পরবত� ৭ 
িদেনর মে� 

িববরণী ও এডভাইস 
 

িবএসইউিসিড 
 �ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 
 

 িবভাগীয় �ধান, িবএসইউিসিড 
 �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৫৪১৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmbcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িবএসইউিসিড) 
 
 
 

 
১৫ মািন ল�ািরং �িতেরাধ ও 

স�াসী কােজ অথ � �যাগান 
�িতেরাধ কায ��ম 

মাস �শষ 
হওয়ার 

পরবত� ২১ 
িদেনর মে� 

িববরণী ও অ�া� কাগজপ� 
 

িবএসইউিসিড 
 �ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান, িবএসইউিসিড 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৫৪১৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmbcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িবএসইউিসিড) 

 ২.৩)  অভ��রীণ �সবাঃ       

১ �িভেড� ফাে�র িহসাব 
সংর�ণ, �ােল� কনফারেমশন 
ও �দ �দান স�িক�ত �সবা। 

বাৎসিরক িনধ �ািরত আেবদনপ�। শাখা হেত কম �কত�া/কম �চারীেদর 
চ�দা সং�হ�ব �ক িহসােব জমা করণ ও বছর িভি�ক িপএফ 
িহসােবর �ােল� কনফারেমশন �দান। অথ �ম�ণালেয়র 
িনেদ �শনা �মাতােবক বাৎসিরক িভি�েত �দ �দান। 

িসএিড  
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
�স�াল একাউ�স িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা।�ফান-৯৫৫৫৩৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmcad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িসএফও) 
 

 

২ �াংেকর সািব �ক/মা�ার বােজট 
�ণয়ন/িবভাজন/ ব�ন স�িক�ত 
�সবা । 

বাৎসিরক �াংেকর নীিতমালা �মাতােবক। 
মাঠ পয �ায় �থেক ত� সং�হ, িবে�ষণ,বােজট 

�ণয়ন,িবভাজন, ব�ন ও িনয়�ণ। 

িসএিড  
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
�স�াল একাউ�স িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা। �ফান-৯৫৫৫৩৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmcad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িসএফও) 
 

 

৩ এম�য়ীজ �িভেড� ফা� �া�, 
�পার এ�া�েয়শন ফা� �া� ও 
��া�ই� ফা� �া� পিরচালনা। 

ষা�ািসক �াংেকর নীিতমালা �মাতােবক। 
�াে�র তহিবল গঠন ও িবিনেয়াগ�ব �ক �দ/�নাফা ব�ন। 

িসএিড  
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
�স�াল একাউ�স িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা। �ফান-৯৫৫৫৩৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmcad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (িসএফও) 
 
 
 

 
৪ িনজ� ভবন িনম �াণ, শাখার 

�রেনােভশন ও শাখার 
আপে�েডশন  কাজ স��করণ 
ও র�ণােব�ণ। 

িবিধ 
�মাতােবক 
কায �ােদেশ 
উি�িখত 
সময়সীমা 

শাখা, আ�িলক অিফস ও সােক�ল অিফেসর চািহদা পে�র 
িভি�েত এবং ক��প��র অ�েমাদন�েম।  

 

এ�াি�সেম� এ� 
ইি�িনয়ািরং  

িডিভশন 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
এ�াি�সেম� এ� ইি�িনয়ািরং  িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফান : ৯৫৬১৬৭৪, ই-�মইল: 

dgmeeed@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(ইএ�ই) 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৫ �াংেকর িনজ� স�ি� এবং 

অথ � ঋণ আদালত ২০০৩ এর 

৩৩(৭) ধারায় �া� স�ি�র 

উ�য়ন ও র�ণােব�ণ। 

�চিলত িবিধ 

�মাতােবক  

�ি�য়ার 

সময়সীমা 

সংি�� শাখা, অ�ল 
ও সােক�েলর কাগজ প�ািদ 

ঐ িনধ �ািরত �ে�  িবভাগীয় �ধান 
এ�াি�সেম� এ� ইি�িনয়ািরং  িডিভশন 

�ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফান : ৯৫৬১৬৭৪, ই-�মইল: 

dgmeeed@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(ইএ�ই) 
 

 

৬ �াংেকর কম �কত�া/কম �চারীেদর 
�হিনম �াণ, �মরামত ঋণ। 

৩০ িদন িনধ �ািরত ফরেম আেবদন, �মাণক কাগজপ�। সংি�� শাখা, 
অ�ল ও সােক�েলর �পািরশ প�। 

িসিপিসআরএমিড 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান, িসিপিসআরএমিড 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফানঃ ৯৫৬৭৪৭৬, ই-�মইল: 
dgmgcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িসিপিসআরএমিড) 
 

 

 
৭ গাড়ী/�মাটরসাইেকল/কি�উটার

/বাইসাইেকল �য় ঋণ ও অ�ীম 
ম�ির। 

৩০ িদন িনধ �ািরত ফরেম আেবদন,�মাণক কাগজপ�। সংি�� শাখা, 
অ�ল ও সােক�েলর �পািরশ প�। 

িসিপিসআরএমিড 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান, িসিপিসআরএমিড 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফানঃ ৯৫৬৭৪৭৬, ই-�মইল: 
dgmgcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িসিপিসআরএমিড) 
 
 
 
 

৮ কম �কত�া/কম �চারীেদর পাসেপাট �/ 
িবেদশ �মেণর অ�মিত �দান। 

িনয়িমত িনধ �ািরত ফরেম আেবদন ও �েযাজ� ��ে� �মাণক 
কাগজপ�ািদ। 

এইচআরিপিডওিড 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান, এইচআরিপিডওিড 
�ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান:  ৯৫৫৫৩৮১, ই-�মইল: 
dgmpd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(�শাসন) 
 
 
 
 

৯ সকল �কার ��/ভাতা ম�ির িনয়িমত িনধ �ািরত ফরেম আেবদন ও �েযাজ� ��ে� �মাণক 
কাগজপ�ািদ। 

এইচআরিপিডওিড 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
এইচআরিপিডওিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান : ৯৫৫৫৩৮১, ই-�মইল: 
dgmpd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(�শাসন) 
 
 
 
 

১০ িপআরএল ম�ির, দাবী িন�ি�, 
পদত�ােগর ছাড়প� �দান, 
কম �কত�া/কম �চারীেদর �া�ফার, 
�পাি�ং ও পেদা�িত 

৩০ িদন যথাযথ ক��পে�র মা�েম িনধ �ািরত ফরেম আেবদন, �� 
স�া� �ত�য়নপ�,��লা ও অিডট স�া� �ত�য়নপ� 

এইচআরিপিডওিড 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
এইচআরিপিডওিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান : ৯৫৫৫৩৮১ ই-�মইল: 
dgmpd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(�শাসন) 
 
 
 

 
১১ �পনশন/�া��ই� ম�ির ও 

কম �কত�ােদর আয়কর পিরেশাধ 
িনধ �ািরত 

সময় 
যথাযথ ক��পে�র মা�েম িনধ �ািরত ফরেম আেবদন, �� 

স�া� �ত�য়নপ�,�ংখলা ও অিডট স�া� �ত�য়নপ� 
এইচআরিপিডওিড 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
এইচআরিপিডওিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান : ৯৫৫৫৩৮১ ই-�মইল: 
dgmpd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(�শাসন) 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১২ বািষ �ক �গাপনীয় �িতেবদন 

সংর�ণ/কম �কত�ােদর বািষ �ক 
ইনি�েম� �দান/�া�া তলব 
ও সামিয়ক বরখা�/ উ� িশ�ার 
অ�মিত/ এসএস নং/িপএ নং 
�দান/�ি�গত নিথ সংর�ণ/ 
সকল কম �কত�া ও কম �চারীেদর 
কি�উটাের ডাটা 
সংর�ণ/কম �কত�ােদর 
�দক/জলা জজ ক��ক �দ� 
�না�শ অবিহতকরণ। 

িনধ �ািরত 
সময়/ 

িনয়িমত 

িনধ �ািরত আেবদন ফরম 
 

এইচআরিপিডওিড 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
এইচআরিপিডওিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান : ৯৫৫৫৩৮১,  
ই-�মইল: 

dgmpd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(�শাসন) 

১৩ �সইফ কা�িড লকার এর 
কেপ �ােরট বীমা �হণ 

বাৎসিরক 
িভি�েত 

লকার ভাড়া স�া� িববরণী শাখা/অ�ল �থেক সং�হ�ব �ক 
বীমা �হণ করা হয়। 

িবএসইউিসিড 
�ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

িনধ �ািরত �ে� িবভাগীয় �ধান 
িবএসইউিসিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফানঃ ৯৫৫৪১৮৮, ই-�মইল: 
dgmbcd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িবএসইউিসিড) 
 
 

 
১৪ �াংেক �ন�িত, �ির, অথ � 

আ�সাৎ, দািয়� ও কত�� 
অবেহলা ইত�ািদ নানািবধ 
কারেণ কম �কত�া/কম �চারীেদর 
িব�ে� অিভেযাগ গঠন ও 
িবভাগীয় মামলা পিরচালনা 

২ �থেক ৬ 
মাস 

১।  অিভেযাগপ� । 
২।  অিভেযাগ পে�র জবাব।   
৩।  তদ� �িতেবদন (যিদ তদ� হেয় থােক)। 
৪।  �ানকম(�নানী)/�ানকম(��লা) সভার �পািরশ। 
৫।  ক��প�ীয় অ�েমাদন। 
৬।  ক��পে�র িস�া� অবিহতকরণ।  

এইচআর 
িডিসি�ন, 

ি�েভে�স এ� 
আপীল িডিভশন, 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা। 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
এইচআরিডিজএ, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান নং-৯৫৭৭৭৮৯, ৯৫৭৭৭৯০ 
ই-�মইলঃ 

dgmdad@agranibank.org 

মহা�ব�াপক (এইচআরিডিজএ) 
 
 
 
 
 

 
১৫ সং�� কম �কত�া/কম �চারীেদর 

আপীল সং�া� িবষেয় িস�াে�র 
লে�� ইিস কিম�েত �ারক 
উপ�াপন। 

১ মাস ১।  আপীল আেবদন । 
২।  ইিস সভার �ারক।   
৩।  ইিস সভার িস�া�। 
৪।  িস�া� অবিহতকরণ প�। 

 

এইচআর িডিসি�ন, 
ি�েভে�স এ� 

আপীল িডিভশন, 
�ধান কায �ালয়, 

ঢাকা 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
এইচআরিডিজএ, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান নং-৯৫৭৭৭৮৯, ৯৫৭৭৭৯০ 
ই-�মইল: 

dgmdad@agranibank.org 
 
 
 

মহা�ব�াপক (এইচআরিডিজএ) 

১৬ �সইফ,কাউ�ার ও �ানিজট 
িলিমট ম�ির 

১০ িদন ��াব ��রেণর �ব �বত� ০৩ মােসর নগদ �হণ, �দান, ক�াশ 
�রিম�া� �হণ, ক�াশ �রিম�া� ��রণ, �ট ক�াশ, নগদ 
ি�িত ও িনরাপ�া সং�া� ত�ািদ, �ত�য়ন�� ও িববরণী। 

িবএসইউিসিড 
�ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
িবএসইউিসিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৫৪১৮৮ 
ই-�মইল: 

dgmbcd@agranibank.org 

 

মহা�ব�াপক(িবএসইউিসিড) 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১৭ �ধান কায �ালেয়র িনয়�ণাধীন 

সকল যানবাহন �য় ও 
র�ণােব�ণ 

কায �ােদেশর 
শত� 

�মাতােবক 

িপিপআর এর িনেদ �শনা �মাতােবক �েয়াজনীয় কাগজপ� িপিসএসিড 
 �ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

�� অ�যায়ী িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫১৩২৯৩ 
ই-�মইল: 

dgmcsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 

১৮ �াফ বাস িনয়�ণ ও বাস কাড � 
ই�� 

৭ িদন িনধ �ািরত ফরেম কম �কত�া/কম �চারীেদর আেবদন 
 

িপিসএসিড 
 �ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

২০/- িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

 �ফান-৯৫১৩২৯৩ 
ই-�মইল: 

dgmcsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 
 
 
 

 
 

১৯ সকল শাখার চািহদা �মাতােবক 
আয়রণ �সফ, চাপেডার, লকার, 
সাইনেবাড �, অি� িনব �াপক য�, 
আে�য়া� সরবরাহ ও �মরামত, 
�ধান কায �ালেয়র িবিভ� 
িডিভশেনর জ� �ীল ��ািদ 
সরবরাহ ও �মরামত 

কায �ােদেশর 
শত� 

�মাতােবক 

িপিপআর এর িনেদ �শনা �মাতােবক �েয়াজনীয় কাগজপ� িপিসএসিড 
 �ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

�� অ�যায়ী িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

 �ফান-৯৫১৩২৯৩ 
ই-�মইল: 

dgmcsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 
 
 

 

২০ 
 

সকল শাখার চািহদা �মাতােবক 
আসবাবপ� সরবরাহ ও �মরামত 

কায �ােদেশর 
শত� 

�মাতােবক 

িপিপআর এর িনেদ �শনা �মাতােবক �েয়াজনীয় কাগজপ� িপিসএসিড 
�ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

�� অ�যায়ী িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫১৩২৯৩ 
ই-�মইল: 

dgmcsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 
 

 

২১ ন�ন শাখা �খালা, শাখা �ানা�র 
ও �থ �াপন 

৯০ িদন িনধ �ািরত ফরেম  ��াবনা, স�া�তা জিরপ ও িরেপাট � িপিসএমিড 
 �ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

িবনা�ে� িবভাগীয় �ধান 
িপিসএমিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৮৭১১৭ 
ই-�মইল: 

dgmpcmd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএমিড) 
 
 
 
 

২২ �াংেকর �েয়াজেন এবং 
দািয়�রত �দাম কম �কত�ােদর 
চািহদার ��ি�েত এ �াংেক 
�ব�ত সাধারণ ��ণ সাম�ী, 
িবিভ� িহসাব �খালার ফরম, 
ভাউচার, খাম, িবিভ� �কার  
�রিজ�ার ও �পপার ইত�ািদ 
ছাপােনার �ব�া করা। 

িনধ �ািরত 
সময় 

িপিপআর/�াংেকর অভ��রীণ �য় নীিতমালার আেলােক 
সং�হ ও সংর�ণ করা হয়। �ধান কায �ালয়, সােক�ল, 
অ�ল, শাখা ক��ক িনধ �ািরত ির�ইজন ফরেম �া�িরত 
আেবদন। 

িপিসএসিড 
�ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

িনধ �ািরত �� 
অ�যায়ী 

আইিবিডএ/এমও
িডএ ই��র 

মা�েম �� 
আদায় করা হয়। 

িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড(��ণ), �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৬০৭১৮ 
ই-�মইল: 

dgmpsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 
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�ঃ 
নং 

�সবার নাম �সবা �দােন 
সেব �া� সময় 

�েয়াজনীয় কাগজপ� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�/আেবদন 

ফরম �াি��ান 

�সবা�� এবং 
পিরেশাধ প�িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়��া� ক�ম �কত�ার পদবী, 
অিফিসয়াল �টিলেফান ও ই-�মইল 

ঊ�ত�ন কম �কত�ার পদবী, অিফিসয়াল 
�টিলেফান ও ই-�মইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
২৩ �াংেকর আ�িলক কায �ালয় ও 

শাখার চািহদা অ�যায়ী সকল 
ধরেণর এমআইিসআর ও 
��িডশনাল �চক বই, িডিড, �প-
অড �ার, আইিবিডএ, আইিবিসএ, 
এমওিডএ, এমওিসএ ও অ�া� 
িনরাপ�া সাম�ী িদ িসিকউির� 
ি�ি�ং কেপ �ােরশন (বাংলােদশ) 
িলিমেটড, গাজী�র/ �বসরকাির 
�িত�ােনর মা�েম ছাপােনার 
�ব�া করা। 

িনধ �ািরত 
সময় 

িপিপআর/�াংেকর অভ��রীণ �য় নীিতমালার আেলােক 
সং�হ ও সংর�ণ করা হয়। �ধান কায �ালয়, সােক�ল, 
অ�ল, শাখা ক��ক িনধ �ািরত ির�ইজন ফরেম �া�িরত 
আেবদন। 

িপিসএসিড 
�ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

িনধ �ািরত �� 
অ�যায়ী 

আইিবিডএ/এমও
িডএ ই��র 

মা�েম �� 
আদায় করা হয়। 

িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড(��ণ), �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৬০৭১৮ 
ই-�মইল: 

dgmpsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 
 

২৪ আ�জ�ািতক দরপ� আহবােনর 
মা�েম িনরাপ�া �চক বই, 
িডিড, �প-অড �ার ��েণর জ� 
িবেদশ �থেক িসিবএস-১ 
িসিকউির� �চক �পপার 
আমদািনর জ� এলিস �খালাসহ 
যাবতীয় কাজ করা। 

িনধ �ািরত 
সময় 

িপিপআর/�াংেকর অভ��রীণ �য় নীিতমালার আেলােক 
আমদািন ও ��েণর �ব�া �হণ। 

িপিসএসিড 
�ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

িনধ �ারত �� িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড(��ণ), �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৬০৭১৮ 
ই-�মইল: 

dgmpsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 
 

২৫ বাৎসিরক ওয়াল ক�ােল�ার, 
�াংেকর ইনেড�, আইিড কাড �, 
িভিজ�ং কাড � ইত�ািদ ছাপােনার 
�ব�া করা। 

িনধ �ািরত 
সময় 

�াংেকর ঊ��তন ক��পে�র িস�া� অ�যায়ী ছাপােনা 
চািহদা অ�যায়ী সরবরাহ করা। 

িপিসএসিড 
�ধান কায �ালয় 

ঢাকা 
 

িনধ �ারত �� িবভাগীয় �ধান 
িপিসএসিড(��ণ), �ধান কায �ালয়, ঢাকা 

�ফান-৯৫৬০৭১৮ 
ই-�মইল: 

dgmpsd@agranibank.org 

মহা�ব�াপক(িপিসএসিড) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



পাতা- 18 of 18 
 

২.৪)  আওতাধীন অিধদ�র/দ�র/সং�া ক��ক �দ� �সবাঃ (শাখা, অ�ল, সােক�ল) 
৩)   অিভেযাগ �ব�া প�িত (GRS) 
 

      �সবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কম �কত�ার সংেগ �যাগােযাগ ক�ন। িতিন সমাধান িদেত �থ � হেল িনে�া� প�িতেত  �যাগােযাগ কের আপনার সম�া অবিহত ক�ন। 
 

�ঃ নং কখন �যাগােযাগ করেবন �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র সময়সীমা 
১. দািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেত �থ � হেল উপ-মহা�ব�াপক ও িবভাগীয় �ধান 

িভিজেল� িডিভশন (এমিড’স ��ায়াড), �ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফানঃ ৯৫৫৯৯৮৭, ৯৫৭৪২২৩ 
ই-�মইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org  

৭িদন 

২.  উপ-মহা�ব�াপক ও িবভাগীয় �ধান 
িপিসএমিড, �ধান কায �ালয়, ঢাকা 
�ফানঃ ৯৫৮৭১১৭, ৯৫৬০৯৪২ 
ই-�মইলঃ dgmpcmd@agranibank.org  

- 

৩.  GRS �ফাকাল পেয়� কম �কত�া 
উপ-মহা�ব�াপক ও িবভাগীয় �ধান, িবএসইউিসিড 
�ফানঃ ৯৫৫৪১৮৮, ৯৫১৩৭৫২ 
ই-�মইলঃ dgmbcd@agranibank.org  

- 

৪.  সহকারী মহা�ব�াপক 
িভিজেল� িডিভশন (এমিড’স ��ায়াড) 
�ফানঃ ৯৫৭৪২২৩ 
ই-�মইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 

- 

৫. GRS �ফাকাল পেয়� কম �কত�া িনিদ �� সমেয় 
সমাধান িদেত �থ � হেল 

জনাব �মাহ�দ শাম�-উল ইসলাম 
�ব�াপনা পিরচালক এবং িসইও 
�ফান-৯৫৮৫৭৪৮, ৯৫৮৫৭৪৯ 
ফ�া�- ৯৫৬২৩৪৬ 
ই-�মইলঃ mdagrani@agranibank.org 
ওেয়ব: www.agranibank.org 

৩০ িদন 

 
  
 

               
(�মাঃ মাহ��র রহমান) 

িসিনয়র ি�ি�পাল অিফসার 
(রাওফা হক) 

উপ-মহা�ব�াপক 
 

      


