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অগ্রণী ব্াাংক পপএলপি. 
          রাজারহাট শাখা, কুড়িগ্রাম | 

 

পবষয়ঃ পিটিজেন  ি চািটার  সিাংজোানন পপরবতটনজ াগ্্)  

 

অগ্রণী ব্াাংক পপএলপি, রাোরহাি োাখার Kvh©µg| 

         

   অগ্রণী ব্াাংক পপএলপি. বাাংলাজেজোর একটি ঐপতহ্বাহী এবাং অন্তম বৃহৎ রাষ্ট্রীয় মাপলকানানীন বাপণজ্ে্ক ব্াাংক। 

গ্রাহকজের পবপিন্ন প্রকার আপথ টক সিবা প্রোজনর মান্জম সেজোর আথ ট িামাজ্েক উন্নয়ন, পোল্প-বাপণজে্র প্রিার, 

আমোপন রপ্তাপনজত উৎিাপহত করা এবাং উদ্ভাপবত নতুন নতুন প্র ুজ্ি ব্বহাজরর মান্জম উন্নততর গ্রাহক সিবা পনজ্িত 

কজর সেজো এবাং পবজেজো একটি োীষ টস্থানীয় ব্াাংজকর ম টাো লাি করাই অগ্রণী ব্াাংজকর মলূ লক্ষ্্। সিই লজক্ষ্্ 

কম টিম্পােজন অগ্রণী ব্াাংক পলপমজিড প্রপতশ্রুপতবদ্ধ। 

 

 

িময়িূচী 

 

অপিজির িময়িূচী : রপববার সথজক বৃহস্পপতবার 

িকাল 10.00 ঘটিকা হজত অপরাহ্ন 5 ঘটিকা 

প টন্ত।  

 

ZvwiL: 
28/12/2023 
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সলনজেজনর িময়িূচী : রপববার সথজক বৃহস্পপতবার 

িকাল 10.00 ঘটিকা হজত অপরাহ্ন 3.30 ঘটিকা 

প টন্ত।  

 

িান্ধ্্ ব্াাংপকাং 

 

: বাাংলাজেো ব্াাংজকর পনজেটোনানু ায়ী আপাতত বন্ধ্। 

 

        
 

 অগ্রণী ব্াাংক পপএলপি.  

পবষয়ঃ পিটিজেন  ি  চািটার  
১. পিোন ও পমোনঃ 

পিোনঃ আন্তেটাপতক মাজনর উত্তম গ্রাহক সিবা প্রোন, েক্ষ্তা, গুণগ্তমান, িুষ ঠু ব্বস্থাপনা এবাং পস্থপতোীল তারল্ িাংরক্ষ্জণর মন্ পেজয় সেজোর সনতৃস্থানীয় রাষ্ট্রীয় মাপলকানানীন 

ব্াাংক পহজিজব পপরগ্পণত হওয়া। 
 

 

পমোনঃ িরকাজরর অগ্রাপনকারপ্রাপ্ত খাত, রূপকল্প ২০৪১ এবাং ৮ম পঞ্চবাপষ টকী পপরকল্পনা , সিকিই উন্নয়ন অিীট সSDG), অন্ান্ সকৌোলগ্ত েপলল, িাংপিট পনয়ন্ত্রণকারী 

েপ্তর িাংস্থা কতৃ টক পনন টাপরত নীপতমালার আজলাজক ননপতকতা ও স্বচ্ছতার িাজথ সপোাগ্ত জ্ঞান ও অপিজ্ঞতার িাংপমশ্রজণ িজব টাচ্চ েক্ষ্তা অেটনপূব টক ব্বিাপয়ক নীপত ও পদ্ধপত 

উন্নয়জনর মান্জম গ্রাহক এবাং কম টকতটা-কম টচারী উিজয়র কল্াণ িানন করা।  

২. প্রপতশ্রুত সিবািমূহঃ 

২.১)  নাগ্পরক সিবাঃ 
 

ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 আমানত ড়হসাব 

খখালা 

      

১ িঞ্চয়ী পহিাব তাৎক্ষ্পণ গ্রাহজকর ২কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ অগ্রণী ব্াাংজকর পবনামূজল্|  িাংপিট োাখার োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।  

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক ) 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

২ চলপত পহিাব তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২কপপ ছপব, নপমপনর ১কপপ ছপব, 

োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম  েজয়ন্ট স্টক সকাম্পানী, 

িপমপত ও ক্লাব প্রিৃপতর েন্ চলপত পহিাব 

সখালার পবষজয় (ক) সরজ্েজেোন বা 

ইনকজপ টাজরোজনর নকল (সকাম্পানী 

অথবা সরজ্েস্টাডট িাংস্থা হজল (খ) ব্বিা 

শুরুর তাপরজখর িাটিটপিজকজির নকল 

(সকবল পাবপলক পলপমজিড সকাম্পানীর 

সক্ষ্জত্র) (গ্) সমজমাজরন্ডাম ও আটিটজকল 

অব এজিাপিজয়োজনর নকল (পলপমজিড 

সকাম্পানীর সক্ষ্জত্র), গ্ঠনতন্ত্র ও বাই-ল 

(িপমপতর সক্ষ্জত্র) (ঘ) পহিাব পপরচালনা 

িম্পজকট সবাডট অব ডাইজরক্টি ট/ম্াজনজ্োং 

কপমটি/গ্িপন টাং বপডর িিার প্রস্তাব) (ঙ) 

ডাইজরক্টি ট/কম টকতটাজের নাজমর তাপলকা 

ও তাজের স্বাক্ষ্জরর িত্াপয়ত প্রপতপলপপ 

(চ) সঘাষণাপত্র।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্|  িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা। 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৩ স্বল্প সময়ােী আমানত তাৎক্ষ্পণ

ক 

-ঐ- অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা। 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৪ স্থায়ী আমানত তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

পলাংক) ) কম টকতটা। 
5     gvwmK gybvdv mÂq cÖKí তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা। 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

৬ অগ্রণী ব্াাংক সপনোন স্কীম 

(এপপএি ) 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা। 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৭ অগ্রণী ব্াাংক পবজোষ িঞ্চয় 

প্রকল্প (এপবএি ) 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৮ অগ্রণী ব্াাংক নত্রমাপিক 

আয় প্রকল্প 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র, TIN 

িাটিটপিজকি। পহিাব সখালার আজবেন 

িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৯ অগ্রণী ব্াাংক পমপলপনয়ার 

পডজপাজ্েি স্কীম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র, TIN 

িাটিটপিজকি । পহিাব সখালার আজবেন 

িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

১০ অগ্রণী ব্াাংক ডাবল 

সবপনপিি স্কীম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র, TIN 

িাটিটপিজকি । পহিাব সখালার আজবেন 

িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।            

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

১১ অগ্রণী ব্াাংক লাখপপত 

পডজপাজ্েি স্কীম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব,নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

পলাংক) কম টকতটা।  

১২ অগ্রণী ব্াাংক প্রবাি 

আমানত প্রকল্প 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র, পািজপাজিটর 

িজিাকপপ। পহিাব সখালার আজবেন িরম 

ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।             

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

১৩ অগ্রণী ব্াাংক নারী 

আমানত প্রকল্প 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র, পািজপাজিটর 

িজিাকপপ। পহিাব সখালার আজবেন িরম 

ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।             

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

১৪ অগ্রণী ব্াাংক পিপনয়র 

পিটিজেন সিপিাংি স্কীম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র, পািজপাজিটর 

িজিাকপপ। পহিাব সখালার আজবেন িরম 

ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।  ৬০ বছর ও তেুধ্ব ট 

বয়জির স জকান বাাংলাজেোী নাগ্পরক এই 

পহিাব খুলজত পাজরন।     

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

১৫ অগ্রণী ব্াাংক িঞ্চয় 

সপনোন স্কীম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় 

পপরচয়পত্র,পািজপাজিটরিজিাকপপ।পহিাব 

সখালার আজবেন িরম ও নমুনা 

স্বাক্ষ্রকাডট। ১৮ বছর ও তেুধ্ব ট বয়জির 

স জকান বাাংলাজেোী নাগ্পরক এই পহিাব 

খুলজত পাজরন।     

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

1৬ অগ্রণী ব্াাংক ওজয়ে 

আন টাি পডজপাজ্েি স্কীম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ৩ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র,  পািজপাজিটর 

িজিাকপপ। পহিাব সখালার আজবেন িরম 

ওনমুনা স্বাক্ষ্রকাডট। পবজেজো 

অবস্থান কম টরত ১৮ ও তেুধ্ব ট বয়জির 

স জকান বাাংলাজেোী নাগ্পরক পহিাব 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

wba©vwiZ kvLv 

  সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

 

 

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads


পাতা- 6 of 24 
 

ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

খুলজত স জকান বাাংলাজেোী নাগ্পরক এই 

পহিাব খুলজত পাজরন।                 

১7 অগ্রণী এডুজকোন স্কীম তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র েন্ম 

পনবন্ধ্ন পািজপািট ড্রাইপিাং 

লাইজিন্স পোক্ষ্া প্রপতষ্ঠাজনর 

পপরচয়পত্র প্রপতষ্ঠান প্রনান প্রেত্ত 

প্রত্য়ন পজত্রর িজিাকপপ। পহিাব 

সখালার আজবেন িরম ও নমুনা 

স্বাক্ষ্রকাডট। বাাংলাজেজোর স  সকান পোক্ষ্া 

প্রপতষ্ঠাজন অন্য়নরত প্রাপ্ত বয়স্ক অথ টাৎ 

১৮ বছর ও তেুধ্ব ট বয়জির স জকান 

পোক্ষ্াথী তার পনে নাজম অথবা অপ্রাপ্ত 

বয়স্ক পোক্ষ্াথীর সক্ষ্জত্র তাজের 

অপিিাবকগ্ণ িন্তান জপাষ্জের নাজম 

এই পহিাব খুলজত পাজরন।  পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।          

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

১8 অগ্রণী িুপার সিপিাংি তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় 

পপরচয়পত্র পািজপািট ড্রাইপিাং 

লাইজিজন্সর িত্াপয়ত িজিাকপপ। পহিাব 

সখালার আজবেন িরম ও নমুনা 

স্বাক্ষ্রকাডট। ১৮ বছর ও তেুধ্ব ট বয়জির 

িুস্থ মজ্স্তষ্কিম্পন্ন স  সকান বাাংলাজেোী 

নাগ্পরক এই পহিাব খুলজত পারজবন। 
[ 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

১9 ি িুজডন্ট িুপার সিপিাংি 

স্কীম সS4) 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

বাাংলাজেজোর স জকান পোক্ষ্া প্রপতষ্ঠাজন 

অন্য়নরত পোক্ষ্াথী 

পনেনাজম অপিিাবকগ্ণ তা াঁজের 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পবনামূজল্ িাংপিট োাখার 

পহিাব সখালার 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িন্তান জপাষ্জের নাজম পহিাব খুলজত 

পারজবন। পহিাবনারী ও নপমপনর োতীয় 

পপরচয়পত্র েন্ম পনবন্ধ্ন পািজপাজিটর 

িত্াপয়ত কপপ,পোক্ষ্াপ্রপতষ্ঠাজনর 

িত্াপয়ত নবন পপরচয়পত্র প্রপতষ্ঠান প্রনান 

প্রেত্ত প্রত্য়ন পত্র, পহিাবনারীর 

িে্জতালা ২ কপপ ও নপমপনর ১ কপপ 

পািজপািট িাইজের ছপব। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট। 

পলাংক) 

 

 

 

 

 

কম টকতটা।  

20 অগ্রণী এনআরপব 

পডজপাজ্েি স্কীম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

একেন প্রাপ্তবয়স্ক িুস্থ মজ্স্তষ্কিম্পন্ন 

পবজেজো কম টরত অপনবািী বাাংলাজেোী 

পবজেো সথজক অগ্রণী ব্াাংজকর স জকান 

োাখায় পহিাব খুলজত পারজবন। নবজেপোক 

সরপমি্ান্স এর মান্জম পহিাব পপরচালনা 

করজত হজব। পহিাবনারীর 

সরপিজডন্স ওয়াকট পারপমি আকামা এবাং 

পিিা ু ি নবন পািজপািট বপহ :গ্মন 

িীল ুি পৃষ্ঠার িজিাকপপ অথবা পবজেোী 

পািজপাজিটর সক্ষ্জত্র পনপেটট পৃষ্ঠার 

িজিাকপপ, পহিাবনারীর ২ কপপ ও 

নপমপনর ১ কপপ ছপব।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ mswkøó kvLvi পহিাব 

সখালার কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

২1 সু্কল ব্াাংপকাং তাৎক্ষ্পণ

ক 

ক) পহিাব সখালার আজবেন িরম ও 

নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট  থা থিাজব পূরণ কজর 

পহিাব খুলজত হজব। ৬-১৮ বছর বয়জির 

সু্কলগ্ামী ছাত্র-ছাত্রীগ্ণ পকাংবা ৩য় সশ্রপণ 

হজত ১০ম সশ্রপণর ছাত্র-ছাত্রীগ্ণ সু্কল 

ব্াাংপকাং কা টক্রজমর আওতায় পহিাব 

খুলজত পাজরন। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ mswkøó kvLvi পহিাব 

সখালার কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

খ) সচকবই িরবরাহ করা হয় না। 

উইথড্রয়াল পিজপর মান্জম স  সকান 

িময় েমা িাকা উঠাজনা  ায়। 

গ্) পহিাব সখালার িময় সশ্রপণ 

পোক্ষ্ক/প্রপতষ্ঠান কতৃ টপজক্ষ্র পনকি সথজক 

পহিাবনারী ছাত্র-ছাত্রীর েন্ম তাপরখিহ 

অন্য়জনর িনেপত্র/ পপরচয়পত্র এবাং ৩ 

কপপ িত্াপয়ত পািজপািট িাইে ছপব এবাং 

নপমপনর ১ কপপ িত্াপয়ত পািজপািট 

িাইে ছপব প্রোন করজত হজব। সু্কজলর 

প্রনান পোক্ষ্ক বা সশ্রপণ পোক্ষ্জকর পপরচয় 

োজন পহিাব সখালা  াজব। 

ঘ) ছাত্র-ছাত্রীজের পজক্ষ্ তাজের 

আইনানুগ্ অপিিাবক কতৃ টক পহিাবটি 

পপরচাপলত হজব। সু্কল ত্াগ্ করজল বা 

সু্কজল পড়াশুনা চাপলজয়  াওয়া িম্ভব না 

হজল ছাত্র-ছাত্রীর েমাকৃত অথ ট সিরত 

পাওয়া  ায়। 

ঙ ) নূ্নতম ১০০ - িাকা েমা পেজয় 

পহিাব সখালা  াজব। স জকান পপরমাণ 

িাকা পহিাবনারী ছাত্র-ছাত্রীগ্ণ তা াঁজের 

পহিাজব েমা করজত পারজবন। 

চ) পহিাব পপরচালনা িাংক্রান্ত সকান 

িাপিটি চােট পি কািা হয় না। 

ছ) পহিাবনারীর েমাকৃত অজথ টর উপর 

িঞ্চয়ী হাজরর ১% সবপো িুে প্রোন করা 

হয়।  
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২2 কু্ষ্দ্র েীবনবীমা পপলপি 

গ্রাহকজের পহিাব সখালা 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট , 

নূ্নতম ১০০ - িাকা েমা পেজয় পহিাব 

সখালা   ায়।  

 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ mswkøó kvLvi পহিাব 

সখালার কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

 
 

২3 িামাজ্েক পনরাপত্তা 

কম টিূচীর আওতায় 

িুপবনাজিাগ্ীজের পহিাব 

সখালা 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র।পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও  স্বাক্ষ্রকাডট , নূ্নতম 

১০ - িাকা েমা পেজয় পহিাব সখালা   ায়।   

 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ mswkøó kvLvi পহিাব 

সখালার কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

২4 পথ পোশু ও কম টেীপব পোশু 

পকজোারজের েন্ ব্াাংপকাং 

সিবা 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

পথ পোশু ও কু্ষ্দ্র কম টেীপব 

পোশু পকজোারজের িপবষ্জত উন্নত 

কম টিাংস্থান িৃটট ও  ব্াাংপকাং সিবার 

আওতায় আনয়জনর লজক্ষ্্ তাজের নাজম 

১০ - িাকার পবপনমজয় িঞ্চয়ী পহিাব সখালা 

 াজব। স  িব সবিরকাপর িাংস্থা সএনজ্েও) 

পথ পোশু  কম টেীপব পোশু পকজোারজের 

ব্াাংক পহিাব পপরচালনা করজত আগ্রহী 

তাজের িজে চুজ্ি িম্পােনপূব টক উি 

পহিাব পপরচালনা করজত হজব। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ mswkøó kvLvi পহিাব 

সখালার কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

২5 মুজ্িজ াদ্ধাজের পহিাব তাৎক্ষ্পণ

ক 
গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট , 

নূ্নতম ১০০ - িাকা েমা পেজয় পহিাব 

সখালা  ায়।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ mswkøó kvLvi পহিাব 

সখালার কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

২6 কৃষকজের পহিাব তাৎক্ষ্পণ

ক 
গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র। পহিাব সখালার 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

পবনামূজল্ mswkøó kvLvi পহিাব 

সখালার কম টকতটা।  

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

আজবেন িরম ও নমুনা স্বাক্ষ্রকাডট।   সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

২7 

 

 

 

 

 

লকার পহিাব 

 

 

 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

 

 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র।  

পহিাব সখালার আজবেন িরম ও নমুনা 

স্বাক্ষ্রকাডট।  

 

অগ্রণী ব্াাংজকর 92 
wU kvLv| 

  

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

বাৎিপরক িাড়া 

সছাি-২,০০০ - 

মাঝাপর-২,৫০০ - 

বড়-৩,০০০ - 

োমানত বাবে 

৫,০০০ - 

 
 

mswkøó kvLvi 

কম টকতটা। 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

 

 
 

 এ্যপস এ্র মাধ্যমম 

খসবাসমূহ 

      

১  Agrani e-Account 

 

 

 

 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

 

Agrani e-Account অ্াপ ব্বহার কজর  

ঘজর বজি   স  সকান োাখায় িঞ্চয়ী পহিাব 

সখালা  াজব। এ সক্ষ্জত্র গ্রাহক Google 

Play Store সথজক Agrani e-Account নাজম 

Appটি Install কজর Savings Account এ 

পক্লক কজর পহিাব সখালা  াজব| 

প্র নয়  পবনামূজল্ 

 

 

   িাংপিট োাখার 

িারপ্রাপ্ত কম টকতটা 

 

উপ-মহাব্বস্থাপক, আইটি 

এন্ড এমআইএি পডপিোন ,  

প্রনান কা টালয়, ঢাকা 

       সিপলজিান: ০২-

৯৫১২০০ 

dgmit@agranibank.org 

২    Agrani Smart  App 
 

 

 

 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহক Google Play Store সথজক Agrani 

Smart  App টি Install  কজর  সরজ্েজেোন 

িম্পন্ন কজর গ্রাহকগ্ণ Agrani Smart  

Appএর মান্জম  ঘজর বজি  স  সকান 

োাখায় তা াঁজের নাজম পপরচাপলত িঞ্চয়ী  

চলপত পহিাজবর Balance Enquiry, Fund 

transfer own account, Fund transfer 

(Intra), BFTN, Statement, Transanction 

History  ইত্াপে িুপবনা গ্রহণ করজত 

পারজবন। 
 

প্র নয়    পবনামূজল্ 

 

   িাংপিট োাখার 

িারপ্রাপ্ত কম টকতটা 

উপ-মহাব্বস্থাপক, আইটি 

এন্ড এমআইএি পডপিোন,  

প্রনান কা টালয়, ঢাকা 

         সিপলজিান: ০২-

৯৫১২০০ 

dgmit@agranibank.org 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

   এএ্-চালান)       

১ এ-চালান এর মান্জম 

রাষ্ট্রীয় সকাষাগ্াজর পবপিন্ন 

েমা গ্রহণ 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

গ্রাহজকর NID, TIN, BIN, েন্মিনে বা 

প্রজ াে্ অন্ান্ ডকুজমন্ট  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 অগ্রণী ঝটপট কযাশ         

1 ‡h mKj myweav‡fvMKvixi 
G e¨vs‡K wnmve †bB 
Zuv‡`i G e¨vs‡Ki  †h †Kvb 
kvLvi gva¨‡g bM` UvKv 
†cÖiY I MÖnY 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

 †cÖi‡Yi †ÿ‡Î  †cÖi‡Ki NID 

 MÖn‡Yi †ÿ‡Î cÖvc‡Ki  NID 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন িরজমর 

পলাংক) 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 ঋণ ড়হসাব       

১ পল্লী ঋণ কৃপষ পিপত্তক ঋণ 

 

 

৭ 

কা টপেব

ি  

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা হয় 
 

ব্াাংজকর পনন টাপরত 

োাখা 

 

 

 

 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

২ 

 

পোল্প ঋণ 

 

৩০ 

কা টপেব

ি 

 

ঐ অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

৩ পাি ঋণ ৩০ 

কা টপেব

ঐ ব্াাংজকর পনন টাপরত 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ি করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

৪ চামড়া সিক্টর ঋণ ৩০ 

কা টপেব

ি 

ঐ ব্াাংজকর পনন টাপরত 

োাখা 

 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

৫ ঋণ অন্ান্:  িানারণ পল্লী 

গ্ৃহ পনম টাণ ঋণ  সআবাপিক ও 

বাপণজ্ে্ক), পপরবহণ ঋণ, 

কু্ষ্দ্র ঋণ, পবপিন্ন আমানত 

পহিাজবর পবপরীজত ঋণ, 

অগ্রণী পবজেো  াওয়ার সলান, 

গ্রীন িাইন্াজ্ন্সাং, 

পারজিানাল সলান, এপন 

পারপাি সলান, িরকারী 

িাতাজিাগ্ী মুজ্িজ াদ্ধা ঋণ , 

অবিরপ্রাপ্ত িরকাপর 

কম টকতটা কম টচারীজের 

সপনোন িাতার পবপরীজত 

ঋণ ইত্াপে। 
 

15 

কা টপেব

ি 

ঐ অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

 

 

 

 

৬ বাপণজ্ে্ক  ঋণ ১৫ 

কা টপেব

ি 

ঐ অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৭ এিএমই সিক্টর ঋণ: 

মাঝারী এন্টারপ্রাইে ঋণ,  

কু্ষ্দ্র এন্টারপ্রাইে ঋণ, 

কু্ষ্দ্র ও মাইজক্রা সক্রপডি, 

কজিে এন্টারপ্রাইে ঋণ, 

পিএমএি খাজত সক্রপডি 

গ্্ারাপন্ট স্কীম, স্বল্প সময়ােী 

এিএমই ঋণ 

 স পিএমএিএমই এর 

আওতায় িকল প্রকার ঋণ) 

  15 

কা টপেব

ি 

ঐ অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

৮ রপ্তাপন বাপণে্ ঋণ 

 

 

৭ 

কা টপেব

ি 

ঐ অনুজমাপেত এপড 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

৯ আমোপন বাপণে্ ঋণ ৭ 

কা টপেব

ি 

ঐ অনুজমাপেত এপড 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

১০ চলপত মূলনন ঋণ ৭ 

কা টপেব

ি 

ঐ অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

১১ পবশ্বপবে্ালজয়র অনুকূজল ৩০ ঐ ব্াাংজকর পনন টাপরত পিপডউল অব োাখার িারপ্রাপ্ত োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

সহালজিল িানারণ গ্ৃহ 

পনম টাণ সআবাপিক) ঋণ 
 

 

 

 

কা টপেব

ি 

োাখা চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

কম টকতটা  

 

১২ িরকাপর কম টচারীজের 

অনুকূজল গ্ৃহ পনম টাণ ঋণ 

৩০ 

কা টপেব

ি 

অনলাইজন আবজেন িরম পূরণ করজত 

হজব। সচক পলজস্ট উপল্লপখত প্রজয়ােনীয় 

কাগ্েপত্রাপে। 

 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

ঋণ প্রজিপিাং পি 

সনই। 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

১৩ পল্লী গ্ৃহ পনম টাণ ঋণ 

 অঅগ্রণী আবাি  

৩০ 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

হয়। 
 

ব্াাংজকর পনন টাপরত 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

১৪ ওিার ড্রািি সPay order 

limit under e-GP)   ই-

জ্েপপজত োপখলতব্ সপ-

অডটার ইিু্র পনপমত্ত ঋণ 

15 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

হয়। 

ব্াাংজকর পনন টাপরত 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

১৫ পাবপলক পবশ্বপবে্ালয় ও 

পবশ্বপবে্ালয় মঞ েপুর 

কপমোজনর 

পোক্ষ্ক কম টচারীজের েন্ 

গ্ৃহ পনম টাণ ঋণ 

৩০ 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

ব্াাংজকর পনন টাপরত 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

হয়। 
 

১৬ প্র ুজ্ি পবকাজো অগ্রণী 1০ 

কা টপেব

ি 

পোক্ষ্ািহায়ক প্র ুজ্িগ্ত িুপবনা স মন: 

ল্াপিপ, সডস্কিপ, প্রপোক্ষ্ণিহ অন্ান্ 

িুপবনা প্রাপপ্তজত পাবপলক পবশ্বপবে্ালজয়র 

পোক্ষ্ানীজের আপথ টক িহজ াগ্ীতা প্রোন। 

পোক্ষ্াথীর পপরচয়পত্র, পবিাগ্ীয় প্রনাজনর 

প্রত্য়নপত্র, আজবেনপত্র ও আজবেজনর 

িমথ টজন প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও 

নমুনা িরম। 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

১৭ অগ্রণী পরজবি সলান স্কীম 1০ 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

হয়। 
 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

১8 বাাংলাজেো পবেু্ৎ উন্নয়ন 

সবাডট I evsjv‡`k †emvgwiK 
wegvb PjvPj KZ©©„cÿ  Gi 

কম টকতটা কম টচারীজের েন্ 

ব্াাংপকাং ব্বস্থার মান্জম 

গ্ৃহপনম টাণ ঋণ 

৩০ 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

হয়। 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

19 প টিন খাজত 

সহাজিল জমাজিল পথম পাকট 

এর কম টচারীজের সবতন 

িাতা পপরজোাজনর লজক্ষ্্ 

ওয়াপকট ক্াপপিাল 

৩০ 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ঋণ পবপনজয়াগ্ িুপবনা অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

হয়। 

চাজেটি পলাংক) 

২0 প্রবািীর ঘজর সিরা ঋণ 15 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

হয়। 

 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

২1 চাকুরীেীবী ব্বিায়ীজের 

েন্  ানবাহন ক্রয় ঋণ 

15 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। প্রনান কা টালজয়র িাংপিট 

পডপিোন িাজকটল প্রনান অঞ্চল 

প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর অপপ টত ক্ষ্মতা 

অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম মঞ েপুর করা 

হয়। 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

২2 পডজ্েিাল পডিাইি িহায়তা 

ঋণ  

10 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র, আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। অঞ্চল প্রনান োাখা ব্বস্থাপজকর 

অপপ টত ক্ষ্মতা অনু ায়ী ঋণ ও অগ্রীম 

মঞ েপুর করা হয়। 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

23 চাকপরেীবী 

পুরুষ মপহলাজের েন্ 

সমাির িাইজকল ক্রয় ঋণ 

 
 

15 

কা টপেব

ি 

আজবেনপত্র,আজবেজনর িমথ টজন 

প্রজ াে্ কাগ্েপত্র, েপললাপে ও নমুনা 

িরম। কজপ টাজরি োাখার সক্ষ্জত্র োাখা 

প্রনানএবাংঅন্ান্ সক্ষ্জত্র অঞ্চল প্রনান 

ঋণ মঞ েপুর করজবb 

ব্াাংজকর িকল 

োাখা 

পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২4 আপথ টক অন্তিূটজ্ির 

আওতায় ১০ - িাকার 

পহিাবনারীজের 

পুনঃঅথ টায়ন স্কীম  

15 

কা টপেব

ি 

এই স্কীজমর আওতায় ঋণ িুপবনা গ্রহজণর 

েন্ আজবেনকারীর আবপো্কিাজব 

নূ্নতম ১০ - িাকার পহিাব থাকজত হজব।  

কাগ্েপত্রাপে  :  

(ক) োতীয় পপরচয় পত্র 

(খ) েন্ম পনবন্ধ্ন 

(গ্) পািজপািট িাইে ছপব ও অন্ান্ 

কাগ্েপত্র 

এই স্কীজমর আওতায় 

কু্ষ্দ্র/প্রাপন্তক/িূপমহীন কৃষক, প্রাকৃপতক 

েুজ টাজগ্ ক্ষ্পতগ্রস্থ পনম্ন আজয়র সপোােীপব 

এবাং প্রাপন্তক/কু্ষ্দ্র ব্বিায়ীজের আয় 

উৎিারী কম টকান্ড স মনঃ- মুপে সোকানী, 

বইজয়র সোকান, চা-পান পবজক্রতা, িুল 

পবজক্রতা, আচার পপঠা প্রস্তুত, হাি-মুরগ্ী 

পালন, িবেী চাষ, কাঠ পমপি, রাং পমপি, 

রড পমপি, রাে পমপি, ইজলকপিপোয়ান, 

িল িবেী পবজক্রতা, পজ্ত্রকা পবজক্রতা, 

মৎি্ চাষ, বৃক্ষ্ সরাপন, গ্বাপে পশু 

পালন ইত্াপে কম টকাজন্ড ঋণ প্রোন করা 

হয়।  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

ঋজণর পপরমাণ গ্রাহক 

প্রপত িজব টাচ্চ 

৫০,০০০ - িাকা।  

 

১ সএক) বছজর 

পপরজোান করজত হজব।  

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

২5 পপরজবো বান্ধ্ব পণ্ 

উৎপােন/প্রপতষ্ঠা খাজত 

পুনঃঅথ টায়ন স্কীম 

15 

কা টপেব

ি 

ঋণ গ্রহজণর সক্ষ্জত্র প্রচপলত পনয়ম 

অনু ায়ী  প্রজয়ােনীয়  াবতীয় 

কাগ্েপত্রাপে। পবপিন্ন নরজনর ৫২টি 

পপরজবো বান্ধ্ব পণ্ 

উৎপােন/প্রপতষ্ঠা/সিবা প্রোজনর লজক্ষ্্ 

ঋণ কা টক্রজমর আওতায় পুনঃঅথ টায়ন 

িুপবনা প্রোন করা হয়। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

নত্রমাপিক পকজ্স্তজত 

পপরজোানজ াগ্্। 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 



পাতা- 18 of 24 
 

ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

 
খরড়মটযান্স        

১ পডপড, টিটি, এমটি, 

অনলাইন ইত্াপের মান্জম   

১০ পমঃ আজবেন িরম, োতীয় পপরচয়পত্র, 

সঘাষণাপত্র।  

সেজোর অি্ন্তজর দ্রতু অথ ট স্থানান্তর ও 

সবপনপিপিয়ারীজের পহিাজব েমা করা হয়। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

কপমোন পডপডর সক্ষ্জত্র 

০.১০% সনূ্নতম ৩০ - ) 

ও টিটি অনলাইজনর 

সক্ষ্জত্র ১০-২০০ - িাকা  

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

 

২ িজরণ আউিওয়াডট 

সরপমি্ান্স 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

োতীয় পপরচয়পত্র, সঘাষণাপত্র ও 

প্রজ াে্ অন্ান্ কাগ্েপত্র। 

অনুজমাপেত এপড 

োাখা 
পিপডউল অব 

চাজেটি অনুিরণ 

করা হয়।  
 স  পিপডউল অব 

চাজেটি পলাংক) 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৩ িজরণ ইনওয়াডট সরপমি্ান্স ব্াাংক 

পহিাজব 

 ২৪ ঘন্টা 

এবাং 

স্পি 

ক্াো 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

োতীয় পপরচয়পত্র, সঘাষণাপত্র সপ্রজ াে্ 

সক্ষ্জত্র)। 

১. পবজেো হজত  পডপড, টিটি, অনলাইজনর 

মান্জম সপ্রপরত  নবজেপোক মুদ্রা িাকায় 

রুপান্তর কজর দ্রতুতম িমজয় িাংপিট 

পহিাবনারীর পহিাজব েমা করার ব্বস্থা গ্রহণ। 

২. ৮৪টি নবজেপোক এক্সজচঞ্জ হাউজের 

মান্জম িরািপর ইজলকট্রপনক িান্ড 

ট্রান্সিাজরর আওতায় টিটির মান্জম গ্রাহজকর 

পহিাজব িাকা েমাকরণ এবাং এ ব্াাংজকর 

পহিাবনারী না হওয়া িজেও স্পি ক্াো এর 

মান্জম সরপমি্াজন্সর অথ ট পপরজোান করা হজয় 

থাজক। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

পবনামূজল্ 

 

 

 

 

 

 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 সবতন িাতাপে প্রোন       

১ সবিরকাপর 

পোক্ষ্ক কম টচারীজের 

সবতন িাতা অনুোন 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

োাখা প টাজয় পহিাব সখালার মান্জম ও 

এমপপও সমাতাজবক প্রপতষ্ঠান কতৃ টক 

োপখলকৃত পবল অনুিাজর  

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন ির‡gi 

পবনামূজল্ 

 

 
 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 
 

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

প্রোন পোক্ষ্ক কম টচারীজের স্ব স্ব ব্াাংক পহিাজব 

েমা করা হয়। 

wjsK)  

২ পোক্ষ্া উপবৃপত্ত ও 

পোক্ষ্কজের টিউোন পি 

প্রোন 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

 

োাখা প টাজয় পহিাব সখালার মান্জম ও 

প্রপতষ্ঠান কতৃ টক োপখলকৃত পবল 

অনুিাজর।  

 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন ির‡gi 
wjsK) 

পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

৩ অবিরপ্রাপ্ত িরকাপর 

কম টকতটা/ কম টচারীজের 

অবিরিাতা প্রোন 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

িাতা গ্রহীতার ছপব, স্বাক্ষ্র /টিপিই 

িাংবপলত আজেোনামার বই ও 

িুপবনাজিাগ্ীর নাজম ব্াাংক পহিাব । 

মন্ত্রণালজয়র িাজথ িমজঝাতা স্মারক 

সমাতাজবক সপনোন গ্রহীতার প্রাপ্ 

সপনোন অগ্রীম প্রোনপূব টক পুনিটরণ 

আোয় করা হয়। 
 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা  

 

পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৪ আপম ট সপনোন িাংক্রান্ত 

কা টক্রম 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

সপনোন গ্রহীতার নাজম সপনোন প্রাপপ্তর 

পববরণ িাংবপলত িরকারী আজেোনামা 

(পপপপও) এবাং সপনোন গ্রহীতার নাজম 

ব্াাংক পহিাব ।   
 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা  

 

পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৫ বয়স্ক িাতা প্রোন তাৎক্ষ্পণ

ক 

িাতা গ্রহীতার ছপব, স্বাক্ষ্র  টিপিই 

িাংবপলত আজেোনামার বই ও 

িুপবনাজিাগ্ীর নাজম ব্াাংক পহিাব। োাখা 

প টাজয় । িরকাপর আজেো সমাতাজবক 

তাপলকা অনু ায়ী। 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা  

 

পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৬ পবনবা ,স্বামী পপরত্িা, 

েু:স্থ মপহলাজের িাতা 

প্রোন 

তাৎক্ষ্পণ

ক 

িাতা গ্রহীতার ছপব, স্বাক্ষ্র টিপিই 

িাংবপলত আজেোনামার বই ও 

িুপবনাজিাগ্ীর নাজম ব্াাংক পহিাব । 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা  

 

পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

 

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads


পাতা- 20 of 24 
 

ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িরকাপর আজেো সমাতাজবক তাপলকা 

অনু ায়ী। 

 ইউটিপলটি পবল  ও 

অন্ান্ সিবা 

 

      

১ পপপডপব, সডিা, সডিজকা, 

পডপপপডপি এবাং পল্লী পবেু্ৎ 

িপমপতর পবেু্ৎ পবল গ্রহণ 

সলনজেন 

কালীন 

িময় 

ইিু্কৃত পবল সমাতাজবক গ্রহণ। পনন টাপরত োাখায় পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

২ ওয়ািার পাপনর পবল গ্রহণ সলনজেন 

কালীন 

িময় 

-ঐ- পনন টাপরত োাখায় পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

৩ পততাি, োলালাবাে , 

বাখরাবাে , কণ টিুলী ও 

িুন্দরবন গ্্াি  ট্রান্সপমোন 

এন্ড পডপেপবউোন 

সকাম্পানীর গ্্াি পবল গ্রহণ 

সলনজেন 

কালীন 

িময় 

-ঐ- পনন টাপরত োাখায় পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

৪ টিএন্ডটি সবাডট এর 

সিপলজিান পবল গ্রহণ 

সলনজেন 

কালীন 

িময় 

-ঐ- পনন টাপরত োাখায় পবনামূজল্ োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

োাখা ব্বস্থাপক োাখা প্রনান 

 

5 সডপবি কাডট  ইিু্ িজব টাচ্চ  

৭ 

কা টপেব

ি 

গ্রাহজকর ২ কপপ ছপব, নপমপনর  ১ কপপ 

ছপব, োতীয় পপরচয়পত্র।  কাডট  MÖn‡Yi 

আজবেন িরম। 

 

অগ্রণী ব্াাংজকর 

িকল োাখা 

 সআজবেন ির‡gi 
wjsK) 

ইিু্/নবায়ন চােট 

২৫০ - িাকা। অন্ 

ব্াাংজকর বুজথ  

প্রপত ট্রানজেকোন 

১০-১৫ - িাকা + 

১৫% ি্াি 

োাখার িারপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

উপ-মহাব্বস্থাপক ও 

পবিাগ্ীয় প্রনান 

কাডট পডপিোন, প্রনান 

কা টালয়, ঢাকা 

সিান: ৯৫৬২২৪৯, 

dgmcard@agranibank.org 

 

 

 ২.২)  প্রাপতষ্ঠাপনক        

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

সিবাঃ 
1 মাপন লন্ডাপরাং প্রপতজরাজন 

CTR ও STR পববরণী 

বাাংলাজেো ব্াাংজক সপ্ররণ 

পরবতী 

মাজির 

২১ 

তাপরজখর 

মজন্ 

পনন টাপরত নমুনা িরম অনু ায়ী GoAML 

িিিওয়্ার এর মান্জম। 

মাপন লন্ডাপরাং ও 

িন্ত্রাজি অথ টায়ন 

প্রপতজরান পডপিোন, 

প্রনান কা টালয়, 

ঢাকা।  
 

পবনামূজল্ উপ-মহাব্বস্থাপক 

ও পবিাগ্ীয় প্রনান 

মাপন লন্ডাপরাং ও 

িন্ত্রাজি অথ টায়ন 

প্রপতজরান পডপিোন 

প্রনান কা টালয়, 

ঢাকা।  

সিানঃ 

৪৭১১৯৬৫৬ ,  

dgmamld@agrniban

k.org 
 

 
 

মহাব্বস্থাপক  (CAMLCO) 

প্রনান কা টালয়, ঢাকা।  

02223380723 
gmcamlco@agranibank.org 

 

 

 
 

 ২.৩)  অি্ন্তরীণ 

সিবাঃ 

      

১ ব্াাংজকর 

কম টকতটা/কম টচারীজের 

গ্ৃহপনম টাণ, সমরামত ঋণ। 

৩০ 

কা টপেব

ি 

 

 

 

 
 

পনন টাপরত িরজম আজবেন, প্রমাণক 

কাগ্েপত্র। িাংপিট োাখা, অঞ্চল ও 

িাজকটজলর িুপাপরো পত্র। 

পিপপপিআরএমপড 

প্রনান কা টালয়, 

ঢাকা। 

 

পবনামূজল্ 

 

 

 
 

উপ-মহাব্বস্থাপক 

ও পবিাগ্ীয় প্রনান 

পিপপপিআরএমপড 

প্রনান কা টালয়, 

ঢাকা 

সিানঃ 

২২৩৩৮৭৪৭৬ ,  

dgmcpcrmd@agra

nibank.org 

মহাব্বস্থাপকসজক্রপডি)   

প্রনান কা টালয়, ঢাকা।  

              02223352208 
gmcredit@agranibank.org 

২ গ্াড়ী/সমািরিাইজকল/ক

ম্পম্পউিার/বাইিাইজকল 

ক্রয় ঋণ ও অগ্রীম 

মঞ েপুর। 

৩০ 

কা টপেব

ি 

পনন টাপরত িরজম আজবেন,প্রমাণক 

কাগ্েপত্র। িাংপিট োাখা, অঞ্চল ও 

িাজকটজলর িুপাপরো পত্র। 

পিপপপিআরএমপড 

প্রনান কা টালয়, 

ঢাকা। 

 

পবনামূজল্ উপ-মহাব্বস্থাপক 

ও পবিাগ্ীয় প্রনান 

পিপপপিআরএমপড 

প্রনান কা টালয়, 

মহাব্বস্থাপকসজক্রপডি)   

প্রনান কা টালয়, ঢাকা।  

              02223352208 
gmcredit@agranibank.org  
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ক্রপম

ক 

সিবার নাম সিবা 

প্রোজন 

িজব টাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােনীয় কাগ্েপত্র আজবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং 

পপরজোান পদ্ধপত স পে 

থাজক) 

োাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত 

কর টমকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল 

সিপলজিান ও ই-

সমইল 

ঊধ্বতটন কম টকতটার পেবী, 

অপিপিয়াল সিপলজিান ও ই-

সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ঢাকা 

সিানঃ 

২২৩৩৮৭৪৭৬,  

dgmcpcrmd@agra

nibank.org 

 

৩ িকল প্রকার ছুটি িাতা 

মঞ েপুর 

পনয়পমত পনন টাপরত িরজম আজবেন ও প্রজ াে্ 

সক্ষ্জত্র প্রমাণক কাগ্েপত্রাপে। 

এইচআরপপপডওপড 

প্রনান কা টালয়, 

ঢাকা। 

পবনামূজল্ উপ-মহাব্বস্থাপক 

ও পবিাগ্ীয় প্রনান 

এইচআরপপপডওপড, 

প্রনান কা টালয়, 

ঢাকা 

সিান : 

২২৩৩৮৮৫১১ , 

dgmpd@agraniban

k.org 

মহাব্বস্থাপক  সপ্রোািন)  

প্রনান কা টালয়, ঢাকা।  

              02223352208 
gmadmin@agranibank.org 
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২.৪)  আওতানীন অপনেপ্তর/েপ্তর/িাংস্থা কতৃ টক প্রেত্ত সিবাঃ (োাখা, অঞ্চল, িাজকটল) 

৩)   অপিজ াগ্ ব্বস্থা পদ্ধপত (GRS)  

      সিবা প্রাপপ্তজত অিন্তুট হজল উধ্ব টতন কম টকতটার ি‡½ স াগ্াজ াগ্ করুন।  পতপন িমানান পেজত ব্থ ট হজল পনজম্নাি পদ্ধপতজত  স াগ্াজ াগ্ কজর আপনার িমি্া অবপহত করুন। 
 

ক্রwgK কখন স াগ্াজ াগ্ করজবন  অপিজ াগ্ পনষ্পপত্ত কম টকতটার তথ্ সঅপনক)  পনষ্পপত্তর িময়িীমা 

১.  োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা িমানান পেজত ব্থ ট 

হজল 

েনাব সমাঃ োপহেুল ইিলাম 

পিপনয়র পপ্রজ্ন্সপাল অপিিার 

পিজ্েজলন্স পডপিোন (এমপড ি সস্কায়াড) 

সিানঃ ২২২৩৩৫৪২২৩ 

ই-সমইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 

৩০ কা টপেবি 

েনাব সমাঃ নেরুল ইিলাম 

িহকারী মহাব্বস্থাপক  

পিজ্েজলন্স পডপিোন (এমপড ি সস্কায়াড) 

সিানঃ ২২২৩৩৫৪২২৩ 

ই-সমইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 

2. অপিজ াগ্ পনষ্পপত্ত কম টকতটা িমানান 

পেজত ব্থ ট হজল 

iƒevbv cvifxb 

মহাব্বস্থাপক  

GRS  আপীল কম টকতটা 

সিানঃ ০২২২৩৩৮৩২২ 

ই-সমইলঃ gmaudit@agranibank.org  

২০ কা টপেবি 

3. GRS আপীল কম টকতটা পনপেটট িমজয় 

িমানান পেজত ব্থ ট হজল 

েনাব সমাঃ মুরজোেুল কবীর 

ব্বস্থাপনা পপরচালক এবাং পিইও 

সিান-০২২২৩৩৫৬৯৫৪ 

ই-সমইলঃ mdagrani@agranibank.org 

ওজয়ব: www.agranibank.org 

৬০ কা টপেবি 
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                            স পমন িু আহজমে) 

                              পিপনয়র 

অপিিার ব্বস্থাপক 
 

 


