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অগ্রণী ব্যাংক পিএলপি. 
        আইহাই শাখা, নওগাাঁ।  

 

পবষয়ঃ পিটিজেন  ি চযিটযর  সিাংজোযনন িপরবর্টনজ যগ্্)  

 

অগ্রণী ব্াাংক পিএলপি আইহাই শাখার কার্যক্রম 

         
   অগ্রণী ব্াাংক পিএলপি. বাাংলাদেদশর একটি ঐপিহ্বাহী এবাং অন্িম বৃহৎ রাষ্ট্রীয় মাপলকানাধীন বাপণপয্ক ব্াাংক। গ্রাহকদের পবপিন্ন প্রকার আপথযক সিবা প্রোদনর মাধ্দম 

সেদশর আথয িামাপযক উন্নয়ন, পশল্প-বাপণদয্র প্রিার, আমোপন/রপ্তাপনদি উৎিাপহি করা এবাং উদ্ভাপবি নিুন নিুন প্রর্ুপি ব্বহাদরর মাধ্দম উন্নিির গ্রাহক সিবা পনপিি 

কদর সেদশ এবাং পবদেদশ একটি শীর্যস্থানীয় ব্াাংদকর মর্যাো লাি করাই অগ্রণী ব্াাংদকর মূল লক্ষ্্। সিই লদক্ষ্্ কমযিম্পােদন অগ্রণী ব্াাংক পলপমদেড প্রপিশ্রুপিবদ্ধ। 

 

 

িময়িূচী 
অপিদির িময়িূচী : রবিিার থেকে িৃহস্পবিিার 

সোল ১০ ঘটিো হকি অপরাহ্ন ৫.০০ ঘটিো ির্যন্ত।  

সলনদেদনর িময়িূচী : রবিিার থেকে িৃহস্পবিিার 

সোল ১০ ঘটিো হকি অপরাহ্ন ৫.০০ ঘটিো ির্যন্ত। 

সান্ধ্য িযাাংবোং 
 

: 
িাাংলাকেশ িযাাংকের বিকেেশিািযুায়ী আপািি িন্ধ্। 

 

 

 

 

অগ্রণী ব্যাংক পিএলপি. 

িাপরখ: ২৮/১২/২০২৩ 
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পবষয়ঃ পিটিজেন  ি  চযিটযর  
১. পিোন ও পমোনঃ 

পিোনঃ আন্তেটযপর্ক মযজনর উত্তম গ্রযহক সিবয প্রদযন, দক্ষর্য, গুণগ্র্মযন, িুষ ঠু ব্বস্থযিনয এবাং পস্থপর্োীল র্যরল্ িাংরক্ষজণর মন্ পদজয় সদজোর সনরৃ্স্থযনীয় রযষ্ট্রীয় মযপলকযনযনীন 

ব্যাংক পহজিজব িপরগ্পণর্ হওয়য। 
 

 

পমোনঃ িরকযজরর অগ্রযপনকযরপ্রযপ্ত খযর্, রূিকল্প ২০৪১ এবাং ৮ম িঞ্চবযপষ টকী িপরকল্পনয , সিকি  উয়য়ন অিী  সSDG), অন্যন্ সকৌোলগ্র্ দপলল, িাংপি  পনয়ন্ত্রণকযরী 

দপ্তর িাংস্থয করৃ্ টক পনন টযপরর্ নীপর্মযলযর আজলযজক ননপর্কর্য ও স্বচ্ছর্যর িযজে সিোযগ্র্ জ্ঞযন ও অপিজ্ঞর্যর িাংপমশ্রজণ িজব টযচ্চ দক্ষর্য অেটনিূব টক ব্বিযপয়ক নীপর্ ও িদ্ধপর্ 

উয়য়জনর মযন্জম গ্রযহক এবাং কম টকর্টয-কম টচযরী উিজয়র কল্যণ িযনন করয।  

২. প্রপর্শ্রুর্ সিবযিমূহঃ 

২.১)  নযগ্পরক সিবযঃ 
 

ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 আমানত হিসাব খ ালা       

১ সঞ্চয়ী বহসাি িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, 

জািীয় পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি 

ফরি ও িিুিা স্বাক্ষরোর্ে ।  

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

পবনামূদল্ সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

২ চলবি বহসাি িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২েবপ ছবি, িবিবির ১েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি  জকয়ন্ট 

স্টে থোম্পািী, সবিবি ও ক্লাি প্রভৃবির জিয চলবি 

বহসাি থ ালার বিষকয় (ে) থরবজকেশি িা 
ইিেকপোকরশকির িেল (থোম্পািী অেিা থরবজস্টার্ে  
সাংস্থা হকল ( ) িযিসা শুরুর িাবরক র সাটিে বফকেকের 

িেল (থেিল পািবলে বলবিকের্ থোম্পািীর থক্ষকত্র) 

(গ) থিকিাকরন্ডাি ও আটিে কেল অি একসাবসকয়শকির 

িেল (বলবিকের্ থোম্পািীর থক্ষকত্র), গঠিিন্ত্র ও িাই-

ল (সবিবির থক্ষকত্র) (ঘ) বহসাি পবরচালিা সম্পকেে  
থিার্ে  অি র্াইকরক্টসে/িযাকিবজাং েবিটি/গভবিোং িবর্র 

সভার প্রস্তাি) (ঙ) র্াইকরক্টসে/েিেেিে াকের িাকির 

িাবলো ও িাকের স্বাক্ষকরর সিযাবয়ি প্রবিবলবপ (চ) 

থঘাষিাপত্র।  

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

পবনামূদল্ সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

৩ স্বল্প থিয়ােী আিািি িাৎক্ষবিে -ঐ- অগ্রিী িযাাংকের পবনামূদল্ সাংবিষ্ট শা ার পহিাব শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

সখালার কমযকিয া।  

৪ স্থায়ী আিািি িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা 
স্বাক্ষরোর্ে ।  

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

পবনামূদল্ সাংবিষ্ট শা ার পহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 

5     মাপিক মুনািা িঞ্চয় প্রকল্প িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা 
স্বাক্ষরোর্ে ।  

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

পবনামূদল্ সাংবিষ্ট শা ার পহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

৬ অগ্রিী িযাাংে থপিশি স্কীি 

(এবপএস ) 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা 
স্বাক্ষরোর্ে । 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

পবনামূল্ সাংবিষ্ট শা ার পহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

৭ অগ্রিী িযাাংে বিকশষ সঞ্চয় 

প্রেল্প (এবিএস ) 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা 
স্বাক্ষরোর্ে ।  

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 
 
 
 

পবনামূদল্ সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

৮ অগ্রিী িযাাংে ত্রত্রিাবসে আয় 

প্রেল্প 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র, TIN সাটিে বফকেে। বহসাি থ ালার আকিেি 

ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে ।  

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

পবনামূদল্ সাংবিষ্ট শা ার পহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

৯ অগ্রিী িযাাংে বিবলবিয়ার 

বর্কপাবজে স্কীি 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র, TIN সাটিে বফকেে । বহসাি থ ালার আকিেি 

ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে ।  

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ার পহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

১০ অগ্রিী িযাাংে র্ািল থিবিবফে িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় অগ্রিী িযাাংকের সেল বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ার পহিাব শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

স্কীি পবরচয়পত্র, TIN সাটিে বফকেে । বহসাি থ ালার আকিেি 

ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে ।            

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

সখালার কমযকিয া।  

১১ অগ্রিী িযাাংে লা পবি 

বর্কপাবজে স্কীি 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি,িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা 
স্বাক্ষরোর্ে । 

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

১২ অগ্রিী িযাাংে প্রিাস আিািি 

প্রেল্প 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র, পাসকপাকেে র ফকোেবপ। বহসাি থ ালার 

আকিেি ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে ।             

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

১৩ অগ্রিী িযাাংে িারী আিািি 

প্রেল্প 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র, পাসকপাকেে র ফকোেবপ। বহসাি থ ালার 

আকিেি ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে ।             

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

১৪ অগ্রণী ব্াাংক পিপনয়র পিটিদযন 

সিপিাংি স্কীম 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র, পাসকপাকেে র ফকোেবপ। বহসাি থ ালার 

আকিেি ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে ।  ৬০ িছর ও 

িেরু্ধ্ে িয়কসর থযকোি িাাংলাকেশী িাগবরে এই বহসাি 

 ুলকি পাকরি।     

 

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

১৫ অগ্রণী ব্াাংক িঞ্চয় সিনশন 

স্কীম 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র,পাসকপাকেে রফকোেবপ।বহসাি থ ালার 

আকিেি ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে । ১৮ িছর ও 

িেরু্ধ্ে িয়কসর থযকোি িাাংলাকেশী িাগবরে এই বহসাি 

 ুলকি পাকরি।     

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

১৬ অগ্রণী ব্াাংক ওদয়য আনযাি 

পডদিাপযে স্কীম 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ৩ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র,  পাসকপাকেে র ফকোেবপ। বহসাি থ ালার 

আকিেি ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে । বিকেকশ 

অিস্থাি/েিেরি ১৮ ও িেরু্ধ্ে িয়কসর থযকোি 

িাাংলাকেশী িাগবরে বহসাি  ুলকি থযকোি িাাংলাকেশী 
িাগবরে এই বহসাি  ুলকি পাকরি।                 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া। 

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১৭ অগ্রণী এডুদকশন স্কীম িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র/যন্ম পনবন্ধন/িািদিােয /ড্রাইপিাং 
লাইদিন্স/পশক্ষ্া প্রপিষ্ঠাদনর িপরচয়িত্র/প্রপিষ্ঠান 

প্রধান প্রেত্ত প্রি্য়ন িদত্রর ফকোেবপ। বহসাি থ ালার 

আকিেি ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে । িাাংলাকেকশর থয 

থোি বশক্ষা প্রবিষ্ঠাকি অধ্যয়িরি প্রাপ্ত িয়স্ক অেোৎ 

১৮ িছর ও িেরু্ধ্ে িয়কসর থযকোি বশক্ষােী িার বিজ 

িাকি অেিা অপ্রাপ্ত িয়স্ক বশক্ষােীর থক্ষকত্র িাকের 

অবভভািেগি সন্তাি/থপাষযকের িাকি এই বহসাি 

 ুলকি পাকরি।  বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও 

িিিুা স্বাক্ষরোর্ে ।          

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 

১৮ অগ্রণী িুিার সিপিাংি িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, যািীয় 

িপরচয়িত্র/িািদিােয /ড্রাইপিাং লাইদিদন্সর িি্াপয়ি 

িদোকপি। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা 
স্বাক্ষরোর্ে । ১৮ িছর ও িেরু্ধ্ে িয়কসর সুস্থ 

িবস্তষ্কসম্পন্ন থয থোি িাাংলাকেশী িাগবরে এই বহসাি 

 ুলকি পারকিি। 
[ 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

 

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 

১৯ সু্টদডন্ট িুিার সিপিাংি স্কীম 

(S4) 

িাৎক্ষবিে বাাংলাদেদশর সর্দকান পশক্ষ্া প্রপিষ্ঠাদন 

অধ্য়নরি পশক্ষ্াথী পনযনাদম/অপিিাবকগণ 

িাাঁদের িন্তান/সিার্্দের নাদম পহিাব খুলদি 

িারদবন। পহিাবধারী ও নপমপনর যািীয় 

িপরচয়িত্র/যন্ম পনবন্ধন/িািদিাদেয র িি্াপয়ি 

কপি,পশক্ষ্াপ্রপিষ্ঠাদনর িি্াপয়ি ববধ 

িপরচয়িত্র/প্রপিষ্ঠান প্রধান প্রেত্ত প্রি্য়ন িত্র, 

পহিাবধারীর িে্দিালা ২ কপি ও নপমপনর ১ 

কপি িািদিােয  িাইদযর ছপব। বহসাি থ ালার 

আকিেি ফরি ও িিুিা স্বাক্ষরোর্ে । 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 

২০ অগ্রণী এনআরপব পডদিাপযে 

স্কীম 

িাৎক্ষবিে একযন প্রাপ্তবয়স্ক িুস্থ মপিষ্কিম্পন্ন পবদেদশ 

কমযরি অপনবািী বাাংলাদেশী পবদেশ সথদক অগ্রণী 
ব্াাংদকর সর্দকান শাখায় পহিাব খুলদি িারদবন। 

ববদেপশক সরপমে্ান্স এর মাধ্দম পহিাব 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িপরচালনা করদি হদব। পহিাবধারীর 

সরপিদডন্স/ওয়াকয  িারপমে/আকামা এবাং 
পিিার্ুু্ি ববধ িািদিােয /বপহ:গমন িীলর্ুি 

িৃষ্ঠার িদোকপি অথবা পবদেশী িািদিাদেয র সক্ষ্দত্র 

পনপেযষ্ট িৃষ্ঠার িদোকপি, পহিাবধারীর ২ কপি ও 

নপমপনর ১ কপি ছপব।  

 
 

২১ সু্কল িযাাংবোং িাৎক্ষবিে ে) বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা স্বাক্ষরোর্ে  
যোযেভাকি পূরি েকর বহসাি  ুলকি হকি। ৬-১৮ 

িছর িয়কসর সু্কলগািী ছাত্র-ছাত্রীগি বোংিা ৩য় থেবি 

হকি ১০ি থেবির ছাত্র-ছাত্রীগি সু্কল িযাাংবোং 
োযেক্রকির আওিায় বহসাি  ুলকি পাকরি। 

 ) থচেিই সরিরাহ েরা হয় িা। উইথড্রয়াল পিদির 

মাধ্দম থয থোি সিয় জিা োো উঠাকিা যায়। 

গ) বহসাি থ ালার সিয় থেবি বশক্ষে/প্রবিষ্ঠাি 

েিৃে পকক্ষর বিেে থেকে বহসািধ্ারী ছাত্র-ছাত্রীর জন্ম 

িাবর সহ অধ্যয়কির সিেপত্র/ পবরচয়পত্র এিাং ৩ 

েবপ সিযাবয়ি পাসকপােে  সাইজ ছবি এিাং িবিবির ১ 

েবপ সিযাবয়ি পাসকপােে  সাইজ ছবি প্রোি েরকি 

হকি। সু্ককলর প্রধ্াি বশক্ষে িা থেবি বশক্ষকের পবরচয় 

োকি বহসাি থ ালা যাকি। 

ঘ) ছাত্র-ছাত্রীকের পকক্ষ িাকের আইিািগু অবভভািে 

েিৃে ে বহসািটি পবরচাবলি হকি। সু্কল িযাগ েরকল িা 
সু্ককল পড়াশুিা চাবলকয় যাওয়া সম্ভি িা হকল ছাত্র-

ছাত্রীর জিােৃি অেে থফরি পাওয়া যায়। 

ঙ) নূ্ নিম ১০০/- োো জিা বেকয় বহসাি থ ালা 
যাকি। সর্দকান িপরমাণ োকা পহিাবধারী ছাত্র-

ছাত্রীগণ িাাঁদের পহিাদব যমা করদি িারদবন। 

চ) পহিাব িপরচালনা িাংক্রান্ত সকান িাপিয ি চাযয /পি 

কাো হয় না। 

ছ) পহিাবধারীর যমাকৃি অদথযর উির িঞ্চয়ী হাদরর 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১% সবপশ িুে প্রোন করা হয়।  

 
 

২২ কু্ষদ্র জীিিিীিা পবলবস 

গ্রাহেকের বহসাি থ ালা 
িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির ১ েবপ ছবি, 

জািীয় পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি 

ফরি ও িিুিা স্বাক্ষরোর্ে , নূ্নিম ১০০/- োো 
জিা বেকয় বহসাি থ ালা  যায়।  

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 
 

 

২৩ সািাবজে বিরাপত্তা েিেসূচীর 

আওিায় সুবিধ্াকভাগীকের 

বহসাি থ ালা 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির ১ েবপ ছবি, 

জািীয় পবরচয়পত্র।বহসাি থ ালার আকিেি 

ফরি ও  স্বাক্ষরোর্ে , নূ্নিম ১০/- োো জিা 
বেকয় বহসাি থ ালা  যায়।   

 

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

২৪ িথ পশশু ও কমযযীপব পশশু 

পকদশারদের যন্ ব্াাংপকাং সিবা 
িাৎক্ষবিে িথ পশশু ও কু্ষ্দ্র কমযযীপব পশশু/পকদশারদের িপবর্্দি 

উন্নি কমযিাংস্থান িৃপষ্ট ও  ব্াাংপকাং সিবার আওিায় 

আনয়দনর লদক্ষ্্ িাদের নাদম ১০/- োকার পবপনমদয় 

িঞ্চয়ী পহিাব সখালা র্াদব। সর্ িব সবিরকাপর িাংস্থা 
(এনপযও) িথ পশশু/ কমযযীপব পশশু/পকদশারদের 

ব্াাংক পহিাব িপরচালনা করদি আগ্রহী িাদের িদে 

চুপি িম্পােনিূবযক উি পহিাব িপরচালনা করদি 

হদব। 

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

২৫ িুবিকযাদ্ধাকের বহসাি িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির ১ েবপ ছবি, জািীয় 

পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি ফরি ও িিিুা 
স্বাক্ষরোর্ে , নূ্ নিম ১০০/- োো জিা বেকয় বহসাি 

থ ালা যায়।  

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

২৬ েৃষেকের বহসাি িাৎক্ষবিে গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির ১ েবপ ছবি, 

জািীয় পবরচয়পত্র। বহসাি থ ালার আকিেি 

ফরি ও িিুিা স্বাক্ষরোর্ে ।  

অগ্রিী িযাাংকের সেল 

শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

 
 

বিিািূকলয সাংবিষ্ট শা ারপহিাব 

সখালার কমযকিয া।  

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 এ্যপস এ্র মাধ্যমম 

সসবাসমূহ 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১  Agrani e-Account 
 
 
 
 

িাৎক্ষবিে 

 
Agrani e-Account অ্াি ব্বহার কদর  ঘদর 

বদি   সর্ সকান শাখায় িঞ্চয়ী পহিাব সখালা 
র্াদব। এ সক্ষ্দত্র গ্রাহক Google Play Store সথদক 

Agrani e-Account নাদম Appটি Install 

কদর Savings Account এ বক্লে েকর বহসাি 

থ ালা যাকি| 

প্র/নয় পবনামূদল্ 
 
 

   িাংপিষ্ট শাখার 

ভারপ্রাপ্ত েিেেিে া 
 

উি-মহাব্বস্থািক, আইটি এন্ড 

এমআইএি পডপিশন,  প্রধান 

কার্যালয়, ঢাকা 
সেপলদিান: ০২-৯৫১২০০ 

dgmit@agranibank.org 

২    Agrani Smart  App 
 
 
 

 িাৎক্ষবিে গ্রাহক Google Play Store সথদক 

Agrani Smart  App টি Install  কদর  

সরপযদেশন িম্পন্ন কদর গ্রাহেগি 

Agrani Smart  Appএর মাধ্দম  ঘদর বদি  সর্ 

সকান শাখায় িাাঁদের নাদম িপরচাপলি িঞ্চয়ী/ 

চলপি পহিাদবর Balance Enquiry, Fund 

transfer own account, Fund transfer 
(Intra), BFTN, Statement, Transanction 
History  ইিযাবে সুবিধ্া গ্রহি েরকি পারকিি। 

 

প্র/নয়    পবনামূদল্ 
 

   িাংপিষ্ট শাখার 

ভারপ্রাপ্ত েিেেিে া 
উি-মহাব্বস্থািক, আইটি এন্ড 

এমআইএি পডপিশন,  প্রধান 

কার্যালয়, ঢাকা 
সেপলদিান: ০২-৯৫১২০০ 
dgmit@agranibank.org 

  (এ্-চালান)       

১ এ-চালান এর মাধ্দম রাষ্ট্রীয় 

সকার্াগাদর পবপিন্ন যমা গ্রহণ 

িাৎক্ষবিে গ্রাহকের NID, TIN, BIN, জন্মসিে িা প্রকযাজয 
অিযািয র্কুকিন্ট  

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
 

(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

 
 
 

বিিািূকলয শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 অগ্রণী ঝটপট ক্যাশ         

১ সর্ িকল িুপবধা সিাগকারীর এ 

ব্াাংদক পহিাব সনই িাদের এ 

ব্াাংদকর সর্দকান শাখার 

মাধ্দম নগে োকা সপ্ররণ ও 

িাৎক্ষবিে  থপ্ররকির থক্ষকত্র থপ্ররকের NID 

গ্রহকির থক্ষকত্র প্রাপকের  NID 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

পিপডউল অব চাদযয ি অনিুরণ 

করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স এ্র 

সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

গ্রহণ 

 ঋণ হিসাব       

১ পল্লী ঋি/েৃবষ বভবত্তে ঋি 

 
 

৭ োযেবেিস আকিেিপত্র, আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। প্রধ্াি 

োযোলকয়র সাংবিষ্ট বর্বভশি/সাকেে ল 

প্রধ্াি/অঞ্চল প্রধ্াি/শা া িযিস্থাপকের অবপেি 

ক্ষিিা অিুযায়ী ঋি ও অগ্রীি িঞ্জবুর েরা হয় 
 

িযাাংকের বিধ্োবরি 

শা া 
 
 
 
 

পিপডউল অব চাদযয ি অনিুরণ 

করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স এ্র 

সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

২ িাে ঋণ ৩০ 

োযেবেিস 
ঐ িযাাংকের বিধ্োবরি 

শা া 
পিপডউল অব চাদযয ি অনিুরণ 

করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স এ্র 

সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

৩ ঋি অিযািয: সাধ্ারি/পল্লী গৃহ 

বিিোি ঋি (আিাবসে ও 

িাবিবজযে), পবরিহি ঋি, কু্ষদ্র 

ঋি, বিবভন্ন আিািি বহসাকির 

বিপরীকি ঋি, অগ্রিী বিকেশ 

যাওয়ার থলাি, গ্রীি ফাইিযাবসাং, 
পারকসািাল থলাি, এবি পারপাস 

থলাি, সরোরী ভািাকভাগী 
িুবিকযাদ্ধা ঋি, অিসরপ্রাপ্ত 

সরোবর েিেেিে া/েিেচারীকের 

থপিশি ভািার বিপরীকি ঋি 

ইিযাবে। 
 

১৫ 

োযেবেিস 
ঐ অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
 

পিপডউল অব চাদযয ি অনিুরণ 

করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স এ্র 

সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 
 
 
 
 

৪ িাবিবজযে  ঋি ১৫ োযেবেিস ঐ অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
 

পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

৫ এসএিই থসক্টর ঋি: িাঝারী 
এন্টারপ্রাইজ ঋি,  কু্ষদ্র 

 ১৫ 

োযেবেিস 
ঐ অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

এন্টারপ্রাইজ ঋি, কু্ষদ্র ও িাইকক্রা 
থক্রবর্ে, েকেজ এন্টারপ্রাইজ 

ঋি, বসএিএস  াকি থক্রবর্ে 

গযারাবন্ট স্কীি, স্বল্প থিয়ােী 
এসএিই ঋি 

(বসএিএসএিই এর আওিায় 

সেল প্রোর ঋি) 

  (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 
 

৬ চলবি িূলধ্ি ঋি ৭ োযেবেিস ঐ অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

৭ িরকাপর কমযচারীদের অনুকূদল 

গৃহ পনমযাণ ঋণ 

৩০ 

োযেবেিস 
অনলাইদন আবদেন িরম িূরণ করদি হদব। 

সচক পলদস্ট উপিপখি প্রদয়াযনীয় কাগযিত্রাপে। 

 
 
 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
ঋণ প্রদিপিাং পি সনই। শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

৮ িিী গৃহ পনমযাণ ঋণ ‘অগ্রণী 
আবাি’ 

৩০ 

োযেবেিস 
আকিেিপত্র, আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। প্রধ্াি 

োযোলকয়র সাংবিষ্ট বর্বভশি/সাকেে ল 

প্রধ্াি/অঞ্চল প্রধ্াি/শা া িযিস্থাপকের অবপেি 

ক্ষিিা অিুযায়ী ঋি ও অগ্রীি িঞ্জবুর েরা হয়। 
 

িযাাংকের বিধ্োবরি 

শা া 
পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

৯ ওিার ড্রািে (Pay order limit 

under e-GP)   ই-পযপিদি 

োপখলিব্ সি-অডয ার ইিু্র 

পনপমত্ত ঋণ 

15 োযেবেিস আকিেিপত্র, আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। প্রধ্াি 

োযোলকয়র সাংবিষ্ট বর্বভশি/সাকেে ল 

প্রধ্াি/অঞ্চল প্রধ্াি/শা া িযিস্থাপকের অবপেি 

ক্ষিিা অিুযায়ী ঋি ও অগ্রীি িঞ্জবুর েরা হয়। 

িযাাংকের বিধ্োবরি 

শা া 
পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

১০ প্রর্ুপি পবকাদশ অগ্রণী 1০ োযেবেিস পশক্ষ্ািহায়ক প্রর্ুপিগি িুপবধা সর্মন: ল্ািেি, 

সডস্কেি, প্রপশক্ষ্ণিহ অন্ান্ িুপবধা প্রাপপ্তদি 

িাবপলক পবশ্বপবে্ালদয়র পশক্ষ্াধীদের আপথযক 

িযাাংকের সেল শা া পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িহদর্াগীিা প্রোন। পশক্ষ্াথীর িপরচয়িত্র, 

পবিাগীয় প্রধাদনর প্রি্য়নিত্র, আদবেনিত্র ও 

আদবেদনর সিেেকি প্রকযাজয োগজপত্র, েবললাবে 

ও িিুিা ফরি। 

এ্র সলিংক্) 

১১ অগ্রণী পরদবে সলান স্কীম 1০ োযেবেিস আকিেিপত্র, আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। প্রধ্াি 

োযোলকয়র সাংবিষ্ট বর্বভশি/সাকেে ল 

প্রধ্াি/অঞ্চল প্রধ্াি/শা া িযিস্থাপকের অবপেি 

ক্ষিিা অিুযায়ী ঋি ও অগ্রীি িঞ্জবুর েরা হয়। 
 

িযাাংকের সেল শা া পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

১২ প্রবািীর ঘদর সিরা ঋণ 15 োযেবেিস আকিেিপত্র, আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। প্রধ্াি 

োযোলকয়র সাংবিষ্ট বর্বভশি/সাকেে ল 

প্রধ্াি/অঞ্চল প্রধ্াি/শা া িযিস্থাপকের অবপেি 

ক্ষিিা অিুযায়ী ঋি ও অগ্রীি িঞ্জবুর েরা হয়। 

 

িযাাংকের সেল শা া পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
 

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

১৩ চাকুরীযীবী/ব্বিায়ীদের যন্ 
র্ানবাহন ক্রয় ঋণ 

15 োযেবেিস আকিেিপত্র, আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। প্রধ্াি 

োযোলকয়র সাংবিষ্ট বর্বভশি/সাকেে ল 

প্রধ্াি/অঞ্চল প্রধ্াি/শা া িযিস্থাপকের অবপেি 

ক্ষিিা অিুযায়ী ঋি ও অগ্রীি িঞ্জবুর েরা হয়। 

িযাাংকের সেল শা া পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

১৪ পডপযোল পডিাইি িহায়িা ঋণ  10 োযেবেিস আকিেিপত্র, আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। অঞ্চল 

প্রধ্াি/শা া িযিস্থাপকের অবপেি ক্ষিিা 
অিুযায়ী ঋি ও অগ্রীি িঞ্জবুর েরা হয়। 

িযাাংকের সেল শা া পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
 

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

১৫ চাকপরযীবী িুরুর্/মপহলাদের 

যন্ সমাের িাইদকল ক্রয় ঋণ 

 
 

15 োযেবেিস আকিেিপত্র,আকিেকির সিেেকি প্রকযাজয 
োগজপত্র, েবললাবে ও িিুিা ফরি। েকপোকরে 

শা ার থক্ষকত্র শা া প্রধ্ািএিাংঅিযািয থক্ষকত্র 

অঞ্চল প্রধ্াি ঋি িঞ্জরী েরকি।  

 

িযাাংকের সেল শা া পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 

১৬ আবেেে অন্তভূে বির আওিায় 

১০/- োোর বহসািধ্ারীকের 

পুিঃঅেোয়ি স্কীি  

15 োযেবেিস এই স্কীকির আওিায় ঋি সুবিধ্া গ্রহকির জিয 
আকিেিোরীর আিবশযেভাকি িযূিিি ১০/- োোর 

বহসাি োেকি হকি।  

োগজপত্রাবে : 

(ে) জািীয় পবরচয় পত্র 

( ) জন্ম বিিন্ধ্ি 

(গ) পাসকপােে  সাইজ ছবি ও অিযািয োগজপত্র 

এই স্কীকির আওিায় কু্ষদ্র/প্রাবন্তে/ভূবিহীি েৃষে, 

প্রােৃবিে েকুযোকগ ক্ষবিগ্রস্থ বিম্ন আকয়র থপশাজীবি 

এিাং প্রাবন্তে/কু্ষদ্র িযিসায়ীকের আয় উৎসারী েিেোন্ড 

থযিিঃ- িবুে থোোিী, িইকয়র থোোি, চা-পাি 

বিকক্রিা, ফুল বিকক্রিা, আচার বপঠা প্রস্তুি, হাস-িরুগী 
পালি, সিজী চাষ, োঠ বিবি, রাং বিবি, রর্ বিবি, 

রাজ বিবি, ইকলেবিবশয়াি, ফল সিজী বিকক্রিা, 
পবত্রো বিকক্রিা, িৎসয চাষ, িকৃ্ষ থরাপি, গিাবে পশু 

পালি ইিযাবে েিেোকন্ড ঋি প্রোি েরা হয়।  

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
ঋকির পবরিাি গ্রাহে প্রবি 

সকিোচ্চ ৫০,০০০/- োো।  

 

১ (এে) িছকর পবরকশাধ্ 

েরকি হকি।  

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

১৭ পবরকিশ িান্ধ্ি পিয 
উৎপােি/প্রবিষ্ঠা  াকি 

পুিঃঅেোয়ি স্কীি 

15 োযেবেিস ঋি গ্রহকির থক্ষকত্র প্রচবলি বিয়ি অিুযায়ী  
প্রকয়াজিীয় যািিীয় োগজপত্রাবে। বিবভন্ন 

ধ্রকির ৫২টি পবরকিশ িান্ধ্ি পিয 
উৎপােি/প্রবিষ্ঠা/থসিা প্রোকির লকক্ষয ঋি 

োযেক্রকির আওিায় পুিঃঅেোয়ি সুবিধ্া প্রোি 

েরা হয়। 

 
 
 
 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
ত্রত্রিাবসে বেবস্তকি 

পবরকশাধ্কযাগয। 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
 

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

 
 

খেহমট্যান্স        
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ বর্বর্, টিটি, এিটি, অিলাইি 

ইিযাবের িাধ্যকি   

১০ বিঃ আকিেি ফরি, জািীয় পবরচয়পত্র, থঘাষিাপত্র।  

থেকশর অভযন্তকর দ্রুি অেে স্থািান্তর ও 

থিবিবফবসয়ারীকের বহসাকি জিা েরা হয়। 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
েবিশি বর্বর্র থক্ষকত্র ০.১০% 

(িূযিিি ৩০/-) ও 

টিটি/অিলাইকির থক্ষকত্র ১০-

২০০/- োো  
 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 
 

২ ফকরি আউেওয়ার্ে  থরবিেযাস িাৎক্ষবিে জািীয় পবরচয়পত্র, থঘাষিাপত্র ও প্রকযাজয 
অিযািয োগজপত্র। 

অনুদমাপেি এপড 

শাখা 
পিপডউল অব চাদযয ি 

অনুিরণ করা হয় 

 (সসসিউল অব চামজে স 

এ্র সলিংক্) 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

৩ ফকরি ইিওয়ার্ে  থরবিেযাস িযাাংে বহসাকি 

 ২৪ ঘন্টা 
এবাং 

স্পে েযাশ 

িাৎক্ষবিে 

জািীয় পবরচয়পত্র, থঘাষিাপত্র (প্রকযাজয থক্ষকত্র)। 

১. বিকেশ হকি  বর্বর্, টিটি, অিলাইকির িাধ্যকি 

থপ্রবরি  ত্রিকেবশে িদু্রা োোয় রুপান্তর েকর দ্রুিিি 

সিকয় সাংবিষ্ট বহসািধ্ারীর বহসাকি জিা েরার িযিস্থা 
গ্রহি। 

২. ৮৪টি ত্রিকেবশে এক্সকচঞ্জ হাউকজর িাধ্যকি সরাসবর 

ইকলেট্রবিে ফান্ড ট্রাসফাকরর আওিায় টিটির 

িাধ্যকি গ্রাহকের বহসাকি োো জিােরি এিাং এ 

িযাাংকের বহসািধ্ারী িা হওয়া সকেও স্পে েযাশ এর 

িাধ্যকি থরবিেযাকসর অেে পবরকশাধ্ েরা হকয় োকে। 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
বিিািূকলয 

 
 
 
 
 

 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 থিিি ভািাবে প্রোি       

১ থিসরোবর বশক্ষে/েিেচারীকের 

থিিি/ভািা/অিুোি প্রোি 

িাৎক্ষবিে শা া পযোকয় বহসাি থ ালার িাধ্যকি ও এিবপও 

থিািাকিে প্রবিষ্ঠাি েিৃে ে োব লেৃি বিল 

অিুসাকর  বশক্ষে/েিেচারীকের স্ব স্ব িযাাংে 

বহসাকি জিা েরা হয়। 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয 
 

 
 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
 

 

শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 
 

২ বশক্ষা উপিৃবত্ত ও বশক্ষেকের 

টিউশি বফ প্রোি 

িাৎক্ষবিে 

 
শা া পযোকয় বহসাি থ ালার িাধ্যকি ও প্রবিষ্ঠাি 

েিৃে ে োব লেৃি বিল অিুসাকর।  

 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

বিিািূকলয শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

৩ অিসরপ্রাপ্ত সরোবর েিেেিে া/ 

েিেচারীকের অিসরভািা প্রোি 

িাৎক্ষবিে ভািা গ্রহীিার ছবি, স্বাক্ষর /টিপসই সাংিবলি 

আকেশিািার িই ও সুবিধ্াকভাগীর িাকি িযাাংে 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া/ 

 

বিিািূকলয শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

https://www.agranibank.org/index.php/home/schedule/ql
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

বহসাি । িন্ত্রিালকয়র সাকে সিকঝািা স্মারে 

থিািাকিে থপিশি গ্রহীিার প্রাপয থপিশি অগ্রীি 

প্রোিপূিেে পুিভে রি আোয় েরা হয়। 
 

৪ আবিে থপিশি সাংক্রান্ত োযেক্রি িাৎক্ষবিে থপিশি গ্রহীিার িাকি থপিশি প্রাবপ্তর বিিরি 

সাংিবলি সরোরী আকেশিািা (বপবপও) এিাং 
থপিশি গ্রহীিার িাকি িযাাংে বহসাি ।   
 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া/ 

 

বিিািূকলয শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

৫ িয়স্ক ভািা প্রোি িাৎক্ষবিে ভািা গ্রহীিার ছবি, স্বাক্ষর /টিপসই সাংিবলি 

আকেশিািার িই ও সুবিধ্াকভাগীর িাকি িযাাংে 

বহসাি। শা া পযোকয় । সরোবর আকেশ 

থিািাকিে িাবলো অিুযায়ী। 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া/ 

 

বিিািূকলয শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

৬ বিধ্িা ,স্বািী পবরিযিা, ে:ুস্থ 

িবহলাকের ভািা প্রোি 

িাৎক্ষবিে ভািা গ্রহীিার ছবি, স্বাক্ষর/টিপসই সাংিবলি 

আকেশিািার িই ও সুবিধ্াকভাগীর িাকি িযাাংে 

বহসাি । সরোবর আকেশ থিািাকিে িাবলো 
অিুযায়ী। 

 
 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া/ 

 

বিিািূকলয শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
শাখা ব্বস্থািক/শাখা প্রধান 

 
 

 ইউটিবলটি বিল  ও অিযািয থসিা 
 

      

১ থর্বিে োর্ে   ইসুয সকিোচ্চ  

৭ োযেবেিস 
গ্রাহকের ২ েবপ ছবি, িবিবির  ১ েবপ ছবি, 

জািীয় পবরচয়পত্র।  োর্ে   MÖn‡Yi আকিেি 

ফরি। 

 

অগ্রিী িযাাংকের 

সেল শা া 
(আকিেি ফরকির 

বলাংে) 

ইসুয/িিায়ি চাজে  ২৫০/- 

োো। অিয িযাাংকের িুকে  

প্রবি ট্রািকজেশি 

১০-১৫/- োো + ১৫% 

ভযাে 

শাখার ভারপ্রাপ্ত 

েিেেিে া 
উপ-িহািযিস্থাপে ও বিভাগীয় 

প্রধ্াি 

োর্ে  বর্বভশি, প্রধ্াি োযোলয়, 

ঢাো 
থফাি: ৯৫৬২২৪৯, 

dgmcard@agranibank.org 
 
 

 ২.২)  প্রাবিষ্ঠাবিে থসিাঃ        

https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
https://www.agranibank.org/index.php/home/downloads
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ িাবি লন্ডাবরাং প্রবিকরাকধ্ CTR ও 

STR বিিরিী িাাংলাকেশ িযাাংকে 

থপ্ররি 

িরবিী 
মাদির ২১ 

িাপরদখর 

মদধ্ 

বিধ্োবরি িিুিা ফরি অিুযায়ী GoAML 

সফেওয়যার এর িাধ্যকি। 

িাবি লন্ডাবরাং ও 

সন্ত্রাকস অেোয়ি 

প্রবিকরাধ্ বর্বভশি, 

প্রধ্াি োযোলয়, 

ঢাো।  
 

বিিািূকলয উপ-িহািযিস্থাপে ও 

বিভাগীয় প্রধ্াি 

িাবি লন্ডাবরাং ও সন্ত্রাকস 

অেোয়ি প্রবিকরাধ্ 

বর্বভশি 

প্রধ্াি োযোলয়, ঢাো।  

থফািঃ ৪৭১১৯৬৫৬,  

dgmamld@agrnibank.
org 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

মহাব্বস্থািক (CAMLCO) 

প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 
02223380723 

gmcamlco@agranibank.org 
 
 
 
 

 ২.৩)  অভযন্তরীি থসিাঃ       

১ িযাাংকের েিেেিে া/েিেচারীকের 

গৃহবিিোি, থিরািি ঋি। 

৩০ 

োযেবেিস 

 
 
 
 
 

বিধ্োবরি ফরকি আকিেি, প্রিাণে োগজপত্র। 

সাংপিষ্ট শা া, অঞ্চল ও সাকেে কলর সুপাবরশ পত্র। 

বসবপবসআরএিবর্ 

প্রধ্াি োযোলয়, 

ঢাো। 

 

বিিািূকলয 
 
 
 
 

উপ-িহািযিস্থাপে ও 

বিভাগীয় প্রধ্াি 

বসবপবসআরএিবর্ 

প্রধ্াি োযোলয়, ঢাো 
থফািঃ ২২৩৩৮৭৪৭৬,  

dgmcpcrmd@agrani
bank.org 

মহাব্বস্থািক (‡µwWU) 

প্রধান কার্যালয়, ঢাকা              
02223352208 

gmcredit@agranibank.org 

২ গাড়ী/থিােরসাইকেল/েবম্পউো
র/িাইসাইকেল ক্রয় ঋি ও 

অগ্রীি িঞ্জবুর। 

৩০ 

োযেবেিস 
বিধ্োবরি ফরকি আকিেি,প্রিাণে োগজপত্র। 

সাংপিষ্ট শা া, অঞ্চল ও সাকেে কলর সুপাবরশ পত্র। 

বসবপবসআরএিবর্ 

প্রধ্াি োযোলয়, 

ঢাো। 

 

বিিািূকলয উপ-িহািযিস্থাপে ও 

বিভাগীয় প্রধ্াি 

বসবপবসআরএিবর্ 

প্রধ্াি োযোলয়, ঢাো 
থফািঃ ২২৩৩৮৭৪৭৬,  

dgmcpcrmd@agrani
bank.org 

মহাব্বস্থািক (‡µwWU) 

প্রধান কার্যালয়, ঢাকা              
02223352208 

gmcredit@agranibank.org 
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ক্রপম
ক 

সিবার নাম সিবা 
প্রোদন 

িদবযাচ্চ 

িময় 

প্রদয়াযনীয় কাগযিত্র আদবেন িরম 

প্রাপপ্তস্থান 

সিবামূল্ এবাং িপরদশাধ 

িদ্ধপি (র্পে থাদক) 

শাখার নামিহ 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিয ার 

িেবী, অপিপিয়াল 

সেপলদিান ও ই-সমইল 

ঊধ্বিয ন কমযকিয ার িেবী, 
অপিপিয়াল সেপলদিান ও ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৩ িকল প্রকার ছুটি/িািা মঞ্জপুর পনয়পমি বিধ্োবরি ফরকি আকিেি ও প্রকযাজয থক্ষকত্র 

প্রিািে োগজিত্রাপে। 

এইচআরবপবর্ওবর্ 

প্রধ্াি োযোলয়, 

ঢাো। 

বিিািূকলয উপ-িহািযিস্থাপে ও 

বিভাগীয় প্রধ্াি 

এইচআরবপবর্ওবর্, 

প্রধ্াি োযোলয়, ঢাো 
থফাি : 

২২৩৩৮৮৫১১, 

dgmpd@agranibank.
org 

মহাব্বস্থািক(প্রশািন) 

প্রধান কার্যালয়, ঢাকা 
02223352208 

gmadmin@agranibank.org 

 
 

 
২.৪)  আওিাধ্ীি অবধ্েপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা েিৃে ে প্রেত্ত থসিাঃ (শা া, অঞ্চল, সাকেে ল) 

৩)   অবভকযাগ িযিস্থা পদ্ধবি (GRS)  

      থসিা প্রাবপ্তকি অসন্তুষ্ট হকল উর্ধ্েিি েিেেিে ার স‡½ থযাগাকযাগ েরুি। বিবি সিাধ্াি বেকি িযেে হকল বিকম্নাি পদ্ধবিকি  থযাগাকযাগ েকর আপিার সিসযা অিবহি েরুি। 
 

ক্রবিে 

িাং 
ে ি থযাগাকযাগ েরকিি  অবভকযাগ বিষ্পবত্ত েিেেিে ার িেয (অবিে)  বিষ্পবত্তর সিয়সীিা 

১. োবয়ত্বপ্রাপ্ত েিেেিে া সিাধ্াি বেকি িযেে হকল যনাব সমাোঃ যাপহেলু ইিলাম 

বসবিয়র বপ্রবসপাল অবফসার 

বভবজকলস বর্বভশি (এিবর্’স থস্কায়ার্) 

থফািঃ ২২২৩৩৫৪২২৩ 

ই-থিইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 

৩০ োযেবেিস 

যনাব সমাোঃ নযরুল ইিলাম 

সহোরী িহািযিস্থাপে  

বভবজকলস বর্বভশি (এিবর্’স থস্কায়ার্) 

থফািঃ ২২২৩৩৫৪২২৩ 

ই-থিইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 

২. অবভকযাগ বিষ্পবত্ত েিেেিে া সিাধ্াি বেকি 

িযেে হকল 
রূবানা িারিীন 
িহািযিস্থাপে  

GRS  আপীল েিেেিে া 
থফািঃ ০২২২৩৩৮৩২২ 

২০ োযেবেিস 
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ই-থিইলঃ gmaudit@agranibank.org  

৩. GRS আিীল েিেেিে া বিবেেষ্ট সিকয় সিাধ্াি 

বেকি িযেে হকল 

জিাি থিাঃ িুরকশেলু েিীর 

িযিস্থাপিা পবরচালে এিাং বসইও 

থফাি-০২২২৩৩৫৬৯৫৪ 

ই-থিইলঃ mdagrani@agranibank.org 

ওদয়ব: www.agranibank.org 

৬০ োযেবেিস 

 

  
                           

                 
       (Sujoy kumar Banerjee 

     পপ্রপন্সিাল অপিিার 

 


