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aগর্ণী বয্াংক িপeলিস. 
          iƒcvZjx kvLv, ewikvj| 

 
িবষয়ঃ িসিটেজন্ স চাট র্ার (সংেশাধন/পিরবতর্নেযাগয্)  

 
AMÖYx e¨vsK wcGjwm.,iƒcvZjx kvLv kvLvi Kvh©μg| 

         
   aগর্ণী বয্াংক িপeলিস. বাংলােদেশর eকিট ঐিতহয্বাহী eবং aনয্তম বৃহৎ রা̋ীয় মািলকানাধীন বািণিজয্ক বয্াংক। গর্াহকেদর িবিভন্ন ɛকার আিথ র্ক েসবা ɛদােনর 
মাধয্েম েদেশর আথ র্ সামািজক uন্নয়ন, িশল্প-বািণেজয্র ɛসার, আমদািন/রপ্তািনেত uৎসািহত করা eবং uদ্ভািবত নতুন নতুন ɛযুিক্ত বয্বহােরর মাধয্েম uন্নততর গর্াহক 
েসবা িনিশ্চত কের েদেশ eবং িবেদেশ eকিট শীষ র্স্থানীয় বয্াংেকর ময র্াদা লাভ করাi aগর্ণী বয্াংেকর মূল লক্ষয্। েসi লেক্ষয্ কম র্সম্পাদেন aগর্ণী বয্াংক িলিমেটড 
ɛিতͶিতবদ্ধ। 
 
 
 

সময়সূচী
aিফেসর সময়সূচী : রিববার েথেক বৃহস্পিতবার 

সকাল 10.00 NwUKv n‡Z Acivý 5 NwUKv ch©šÍ । 
েলনেদেনর সময়সূচী : রিববার েথেক বৃহস্পিতবার 

সকাল 10.00 NwUKv n‡Z Acivý 3.30 NwUKv 
ch©šÍ । 

সান্ধয্ বয্াংিকং : বাংলােদশ বয্াংেকর িনেদ র্শনানুযায়ী আপাতত বন্ধ। 
      

 
 
 

 

ZvwiL: 28/12/2023 
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aগর্ণী বয্াংক িপeলিস. 
িবষয়ঃ িসিটেজন্ স  চাট র্ার  

2. িভশন o িমশনঃ 
িভশনঃ আন্তজর্ািতক মােনর uত্তম গর্াহক েসবা ɛদান, দক্ষতা, গুণগতমান, সুষ্ঠ বয্বস্থাপনা eবং িস্থিতশীল তারলয্ সংরক্ষেণর মধয্ িদেয় েদেশর েনতৃস্থানীয় রা̋ীয় মািলকানাধীন বয্াংক িহেসেব পিরগিণত হoয়া। 
 
 

িমশনঃ সরকােরর aগর্ািধকারɛাপ্ত খাত, রূপকল্প 3152 eবং 9ম পঞ্চবািষ র্কী পিরকল্পনা, েটকসi uন্নয়ন aভীষ্ট (SDG), aনয্ানয্ েকৗশলগত দিলল, সংিশ্লষ্ট িনয়ˈণকারী দপ্তর/সংস্থা কতৃর্ক িনধ র্ািরত নীিতমালার আেলােক ৈনিতকতা o সব্চ্ছতার 
সােথ েপশাগত জ্ঞান o aিভজ্ঞতার সংিমɢেণ সেব র্াচ্চ দক্ষতা aজর্নপূব র্ক বয্বসািয়ক নীিত o পদ্ধিত uন্নয়েনর মাধয্েম গর্াহক eবং কম র্কতর্া-কম র্চারী uভেয়র কলয্াণ সাধন করা।  
3. ɛিতͶত েসবাসমূহঃ 
3.2)  নাগিরক েসবাঃ 
 

কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
 আমানত িহসাব েখালা  
2 সঞ্চয়ী িহসাব তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 

পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্|  mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

3 চলিত িহসাব তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3কিপ ছিব, নিমিনর 2কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম  জেয়ন্ট স্টক 
েকাম্পানী, সিমিত o ক্লাব ɛভৃিতর জনয্ চলিত িহসাব 
েখালার িবষেয় (ক) েরিজে̘শন বা iনকেপ র্ােরশেনর 
নকল (েকাম্পানী aথবা েরিজস্টাড র্ সংস্থা হেল (খ) বয্বসা 
শুরুর তািরেখর সািট র্িফেকেটর নকল (েকবল পাবিলক 
িলিমেটড েকাম্পানীর েক্ষেɖ) (গ) েমেমােরন্ডাম o 
আিট র্েকল aব eেসািসেয়শেনর নকল (িলিমেটড 
েকাম্পানীর েক্ষেɖ), গঠনতˈ o বাi-ল (সিমিতর েক্ষেɖ) 
(ঘ) িহসাব পিরচালনা সম্পেকর্ েবাড র্ aব 
ডাiেরক্টস র্/ময্ােনিজং কিমিট/গভিন র্ং বিডর সভার ɛস্তাব) 
(ঙ) ডাiেরক্টস র্/কম র্কতর্ােদর নােমর তািলকা o তােদর 
সব্াক্ষেরর সতয্ািয়ত ɛিতিলিপ (চ) েঘাষণাপɖ।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্|  mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

4 সব্ল্প েময়াদী আমানত তাৎক্ষিণক -ঐ- aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

5 স্থায়ী আমানত তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর 2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

5     gvwmK gybvdv mÂq cÖKí তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর 2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
সব্াক্ষরকাড র্। (আেবদন ফর‡gi wjsK)

7 aগর্ণী বয্াংক েপনশন স্কীম (eিপeস ) তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর 2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

8 aগর্ণী বয্াংক িবেশষ সঞ্চয় ɛকল্প 
(eিবeস ) 

তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

9 aগর্ণী বয্াংক ৈɖমািসক আয় ɛকল্প তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ, TIN সািট র্িফেকট। িহসাব েখালার আেবদন 
ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

৯ aগর্ণী বয্াংক িমিলিনয়ার িডেপািজট 
স্কীম 

তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ, TIN সািট র্িফেকট । িহসাব েখালার আেবদন 
ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

21 aগর্ণী বয্াংক ডাবল েবিনিফট স্কীম তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ, TIN সািট র্িফেকট । িহসাব েখালার আেবদন 
ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।            

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

22 aগর্ণী বয্াংক লাখপিত িডেপািজট 
স্কীম 

তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব,নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

23 aগর্ণী বয্াংক ɛবাস আমানত ɛকল্প তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ, পাসেপােট র্র ফেটাকিপ। িহসাব েখালার 
আেবদন ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।             

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

24 aগর্ণী বয্াংক নারী আমানত ɛকল্প তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ, পাসেপােট র্র ফেটাকিপ। িহসাব েখালার 
আেবদন ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।             

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

25 aগর্ণী বয্াংক িসিনয়র িসিটেজন 
েসিভংস স্কীম 

তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ, পাসেপােট র্র ফেটাকিপ। িহসাব েখালার 
আেবদন ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।  71 বছর o তদুধব্র্ 
বয়েসর েযেকান বাংলােদশী নাগিরক ei িহসাব খুলেত 
পােরন।     

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

26 aগর্ণী বয্াংক সঞ্চয় েপনশন স্কীম তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ,পাসেপােট র্রফেটাকিপ।িহসাব েখালার আেবদন 
ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্। 29 বছর o তদুধব্র্ বয়েসর 
েযেকান বাংলােদশী নাগিরক ei িহসাব খুলেত পােরন।    

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

17 aগর্ণী বয্াংক oেয়জ আন র্াস তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 4 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় aগর্ণী বয্াংেকর wba©vwiZ িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi wnmve ‡Lvjv শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
িডেপািজট স্কীম পিরচয়পɖ, পাসেপােট র্র ফেটাকিপ। িহসাব েখালার 

আেবদন ফরম oনমুনা সব্াক্ষরকাড র্। িবেদেশ 
aবস্থান/কম র্রত 29 o তদুধব্র্ বয়েসর েযেকান বাংলােদশী 
নাগিরক িহসাব খুলেত েযেকান বাংলােদশী নাগিরক ei 
িহসাব খুলেত পােরন।                 

kvLv (আেবদন ফর‡gi 
wjsK) 

Kg©KZ©v 
 
 

 

27 aগর্ণী eডুেকশন স্কীম তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ/জন্ম িনবন্ধন/পাসেপাট র্/ɓাiিভং 
লাiেসন্স/িশক্ষা ɛিতষ্ঠােনর পিরচয়পɖ/ɛিতষ্ঠান ɛধান 
ɛদত্ত ɛতয্য়ন পেɖর ফেটাকিপ। িহসাব েখালার আেবদন 
ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্। বাংলােদেশর েয েকান িশক্ষা 
ɛিতষ্ঠােন aধয্য়নরত ɛাপ্ত বয়স্ক aথ র্াৎ 29 বছর o তদুধব্র্ 
বয়েসর েযেকান িশক্ষাথ̭ তার িনজ নােম aথবা aɛাপ্ত 
বয়স্ক িশক্ষাথ̭র েক্ষেɖ তােদর aিভভাবকগণ 
সন্তান/েপাষয্েদর নােম ei িহসাব খুলেত পােরন।  িহসাব 
েখালার আেবদন ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।          

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

28 aগর্ণী সুপার েসিভংস তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ/পাসেপাট র্/ɓাiিভং লাiেসেন্সর সতয্ািয়ত 
ফেটাকিপ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্। 29 বছর o তদুধব্র্ বয়েসর সুস্থ মিস্তষ্কসম্পন্ন 
েয েকান বাংলােদশী নাগিরক ei িহসাব খুলেত 
পারেবন। 
[ 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

29 স্টুেডন্ট সুপার েসিভংস স্কীম (S4) তাৎক্ষিণক বাংলােদেশর েযেকান িশক্ষা ɛিতষ্ঠােন aধয্য়নরত 
িশক্ষাথ̭ িনজনােম/aিভভাবকগণ তϲেদর সন্তান/েপাষয্েদর 
নােম িহসাব খুলেত পারেবন। িহসাবধারী o নিমিনর 
জাতীয় পিরচয়পɖ/জন্ম িনবন্ধন/পাসেপােট র্র সতয্ািয়ত 
কিপ,িশক্ষাɛিতষ্ঠােনর সতয্ািয়ত ৈবধ পিরচয়পɖ/ɛিতষ্ঠান 
ɛধান ɛদত্ত ɛতয্য়ন পɖ, িহসাবধারীর সদয্েতালা 3 কিপ 
o নিমিনর 2 কিপ পাসেপাট র্ সাiেজর ছিব। িহসাব 
েখালার আেবদন ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

20 aগর্ণী eনআরিব িডেপািজট স্কীম তাৎক্ষিণক eকজন ɛাপ্তবয়স্ক সুস্থ মিস্তষ্কসম্পন্ন িবেদেশ কম র্রত 
aিনবাসী বাংলােদশী িবেদশ েথেক aগর্ণী বয্াংেকর 
েযেকান শাখায় িহসাব খুলেত পারেবন। ৈবেদিশক 
েরিমটয্ান্স eর মাধয্েম িহসাব পিরচালনা করেত হেব। 
িহসাবধারীর েরিসেডন্স/oয়াকর্ পারিমট/আকামা eবং 
িভসাযু্ক্ত ৈবধ পাসেপাট র্/বিহ:গমন সীলযুক্ত পৃষ্ঠার 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
ফেটাকিপ aথবা িবেদশী পাসেপােট র্র েক্ষেɖ িনিদ র্ষ্ট পৃষ্ঠার 
ফেটাকিপ, িহসাবধারীর 3 কিপ o নিমিনর 2 কিপ ছিব।  

31 স্কুল বয্াংিকং তাৎক্ষিণক ক) িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্ 
যথাযথভােব পূরণ কের িহসাব খুলেত হেব। 7-29 বছর 
বয়েসর স্কুলগামী ছাɖ-ছাɖীগণ িকংবা 4য় েɢিণ হেত 
21ম েɢিণর ছাɖ-ছাɖীগণ স্কুল বয্াংিকং কায র্কর্েমর 
আoতায় িহসাব খুলেত পােরন। 
খ) েচকবi সরবরাহ করা হয় না। uiথɓয়াল িস্লেপর 
মাধয্েম েয েকান সময় জমা টাকা uঠােনা যায়। 
গ) িহসাব েখালার সময় েɢিণ িশক্ষক/ɛিতষ্ঠান 
কতৃর্পেক্ষর িনকট েথেক িহসাবধারী ছাɖ-ছাɖীর জন্ম 
তািরখসহ aধয্য়েনর সনদপɖ/ পিরচয়পɖ eবং 4 কিপ 
সতয্ািয়ত পাসেপাট র্ সাiজ ছিব eবং নিমিনর 2 কিপ 
সতয্ািয়ত পাসেপাট র্ সাiজ ছিব ɛদান করেত হেব। স্কুেলর 
ɛধান িশক্ষক বা েɢিণ িশক্ষেকর পিরচয় দােন িহসাব 
েখালা যােব। 
ঘ) ছাɖ-ছাɖীেদর পেক্ষ তােদর আiনানুগ aিভভাবক 
কতৃর্ক িহসাবিট পিরচািলত হেব। স্কুল তয্াগ করেল বা 
স্কুেল পড়াশুনা চািলেয় যাoয়া সম্ভব না হেল ছাɖ-ছাɖীর 
জমাকৃত aথ র্ েফরত পাoয়া যায়। 
ঙ) নূয্নতম 211/- টাকা জমা িদেয় িহসাব েখালা যােব। 
েযেকান পিরমাণ টাকা িহসাবধারী ছাɖ-ছাɖীগণ তϲেদর 
িহসােব জমা করেত পারেবন। 
চ) িহসাব পিরচালনা সংকর্ান্ত েকান সািভ র্স চাজর্/িফ কাটা 
হয় না। 
ছ) িহসাবধারীর জমাকৃত aেথ র্র uপর সঞ্চয়ী হােরর 2% 
েবিশ সুদ ɛদান করা হয়।  
 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32 ক্ষুɘ জীবনবীমা পিলিস গর্াহকেদর 
িহসাব েখালা 

তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর 2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্, নূয্নতম 211/- টাকা জমা িদেয় িহসাব 
েখালা  যায়।  
 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 
 
 

 

33 সামািজক িনরাপত্তা কম র্সূচীর 
আoতায় সুিবধােভাগীেদর িহসাব 

তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর 2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ।িহসাব েখালার আেবদন ফরম o  সব্াক্ষরকাড র্, 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
েখালা নূয্নতম 21/- টাকা জমা িদেয় িহসাব েখালা  যায়।  

 
(আেবদন ফর‡gi wjsK)

34 পথ িশশু o কম র্জীিব িশশু 
িকেশারেদর জনয্ বয্াংিকং েসবা 

তাৎক্ষিণক পথ িশশু o ক্ষুɘ কম র্জীিব িশশু/িকেশারেদর ভিবষয্েত 
uন্নত কম র্সংস্থান সৃিষ্ট o  বয্াংিকং েসবার আoতায় 
আনয়েনর লেক্ষয্ তােদর নােম 21/- টাকার িবিনমেয় 
সঞ্চয়ী িহসাব েখালা যােব। েয সব েবসরকাির সংস্থা 
(eনিজo) পথ িশশু/ কম র্জীিব িশশু/িকেশারেদর বয্াংক 
িহসাব পিরচালনা করেত আগর্হী তােদর সেঙ্গ চুিক্ত 
সম্পাদনপূব র্ক uক্ত িহসাব পিরচালনা করেত হেব। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

35 মুিক্তেযাদ্ধােদর িহসাব তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর 2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্, নূয্নতম 211/- টাকা জমা িদেয় িহসাব 
েখালা যায়।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

36 কৃষকেদর িহসাব তাৎক্ষিণক গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর 2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ। িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা 
সব্াক্ষরকাড র্।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ mswkøó kvLvi িহসাব 
েখালার কম র্কতর্া।  

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

37 
 
 
 
 
 

লকার িহসাব 
 
 
 

তাৎক্ষিণক 
 
 

গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ।  
িহসাব েখালার আেবদন ফরম o নমুনা সব্াক্ষরকাড র্।  
 

aগর্ণী বয্াংেকর 92 wU 
kvLv| 

  
আেবদন ফর‡gi wjsK 

বাৎসিরক ভাড়া
েছাট-3,111/- মাঝাির-3,611/- 
বড়-4,111/- 
জামানত বাবদ 6,111/- 
 
 

mswkøó kvLvi কম র্কতর্া। 
 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 
 
 
 
 

 eয্পস eর মাধয্েম েসবাসমূহ    
2  Agrani e-Account 

 
 
 
 

তাৎক্ষিণক 
 

Agrani e-Account aয্াপ বয্বহার কের  ঘের বেস  
েয েকান শাখায় সঞ্চয়ী িহসাব েখালা যােব। e েক্ষেɖ 
গর্াহক Google Play Store েথেক Agrani e-
Account নােম Appিট Install কের Savings 
Account e িক্লক কের িহসাব েখালা যােব| 

cÖ/bq িবনামূেলয্
 
 

  সংিশ্লষ্ট শাখার ভারɛাপ্ত 
কম র্কতর্া 

 

uপ-মহাবয্বস্থাপক, আiিট eন্ড 
eমআieস িডিভশন,  ɛধান কায র্ালয়, 

ঢাকা 
       েটিলেফান: 13-৯62311 
dgmit@agranibank.org 

3    Agrani Smart  App 
 
 
 

 তাৎক্ষিণক গর্াহক Google Play Store েথেক Agrani Smart  
App িট Install  কের  েরিজে̘শন সম্পন্ন কের 
গর্াহকগণ Agrani Smart  Appeর মাধয্েম  ঘের 
বেস  েয েকান শাখায় তϲেদর নােম পিরচািলত সঞ্চয়ী/ 
চলিত িহসােবর Balance Enquiry, Fund 
transfer own account, Fund transfer 

cÖ/bq    িবনামূেলয্
 

  সংিশ্লষ্ট শাখার ভারɛাপ্ত 
কম র্কতর্া 

uপ-মহাবয্বস্থাপক, আiিট eন্ড 
eমআieস িডিভশন,  ɛধান কায র্ালয়, 

ঢাকা 
         েটিলেফান: 13-৯62311 
dgmit@agranibank.org 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
(Intra), BFTN, Statement, Transanction 
History  iতয্ািদ সুিবধা গর্হণ করেত পারেবন। 

  (e-চালান)    
2 e-চালান eর মাধয্েম রা̋ীয় 

েকাষাগাের িবিভন্ন জমা গর্হণ 
তাৎক্ষিণক গর্াহেকর NID, TIN, BIN, জন্মসনদ বা ɛেযাজয্ 

aনয্ানয্ ডকুেমন্ট  
aগর্ণী বয্াংেকর সকল

শাখা 
(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

 aগর্ণী ঝটপট কয্াশ     
1 ‡h mKj myweav‡fvMKvixi G e¨vs‡K 

wnmve †bB Zuv‡`i G e¨vs‡Ki  †h 
†Kvb kvLvi gva¨‡g bM` UvKv 
†cÖiY I MÖnY 

তাৎক্ষিণক  †cÖi‡Yi †ÿ‡Î  †cÖi‡Ki NID 
 MÖn‡Yi †ÿ‡Î cÖvc‡Ki  NID 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK 

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

 ঋণ িহসাব    
2 পল্লী ঋণ/কৃিষ িভিত্তক ঋণ 

 
 

8 Kvh©w`em আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয় 
 

বয্াংেকর িনধ র্ািরত শাখা
 
 
 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

3 
 

িশল্প ঋণ 
 

41 
Kvh©w`em 

 

ঐ aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 
 

4 পাট ঋণ 41 
Kvh©w`em 

ঐ বয্াংেকর িনধ র্ািরত শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

5 চামড়া েসক্টর ঋণ 41 
Kvh©w`em 

ঐ বয্াংেকর িনধ র্ািরত শাখা
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া
 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 
6 ঋণ aনয্ানয্: সাধারণ/পল্লী গৃহ িনম র্াণ 

ঋণ (আবািসক o বািণিজয্ক), পিরবহণ 
ঋণ, ক্ষুɘ ঋণ, িবিভন্ন আমানত িহসােবর 
িবপরীেত ঋণ, aগর্ণী িবেদশ যাoয়ার 
েলান, গর্ীন ফাiনয্ািন্সং, পারেসানাল 
েলান, eিন পারপাস েলান, সরকারী 
ভাতােভাগী মুিক্তেযাদ্ধা ঋণ, aবসরɛাপ্ত 

15 
Kvh©w`em 

ঐ aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
সরকাির কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর েপনশন 
ভাতার িবপরীেত ঋণ iতয্ািদ। 
 

7 বািণিজয্ক  ঋণ 26 Kvh©w`em ঐ aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 
8 eসeমi েসক্টর ঋণ: মাঝারী 

eন্টারɛাiজ ঋণ,  ক্ষুɘ eন্টারɛাiজ 
ঋণ, ক্ষুɘ o মাiেকর্া েকর্িডট, কেটজ 
eন্টারɛাiজ ঋণ, িসeমeস খােত 
েকর্িডট গয্ারািন্ট স্কীম, সব্ল্প েময়াদী 
eসeমi ঋণ 
(িসeমeসeমi eর আoতায় সকল 
ɛকার ঋণ) 

  15 
Kvh©w`em 

ঐ aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

9 রপ্তািন বািণজয্ ঋণ 
 
 

8 Kvh©w`em ঐ aনুেমািদত eিড শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 
 

৯ আমদািন বািণজয্ ঋণ 8 Kvh©w`em ঐ aনুেমািদত eিড শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 
21 চলিত মূলধন ঋণ 8 Kvh©w`em ঐ aগর্ণী বয্াংেকর সকল

শাখা 
wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 

Kiv nq| 
 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 
22 িবশব্িবদয্ালেয়র aনুকূেল েহালেসল 

সাধারণ গৃহ িনম র্াণ (আবািসক) ঋণ 
 
 
 
 

41 
Kvh©w`em 

ঐ বয্াংেকর িনধ র্ািরত শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 
 

23 সরকাির কম র্চারীেদর aনুকূেল গৃহ 
িনম র্াণ ঋণ 

41 
Kvh©w`em 

aনলাiেন আবেদন ফরম পূরণ করেত হেব। েচক িলেস্ট 
uিল্লিখত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖািদ। 
 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

ঋণ ɛেসিসং িফ েনi। শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 
24 পল্লী গৃহ িনম র্াণ ঋণ ‘aগর্ণী আবাস’ 41 

Kvh©w`em 
আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 
 

বয্াংেকর িনধ র্ািরত শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 



পাতা- 9 of 14 
 

কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
25 oভার ɓাফট (Pay order 

limit under e-GP)   i-
িজিপেত দািখলতবয্ েপ-aড র্ার iসুয্র 
িনিমত্ত ঋণ 

15 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 
 

বয্াংেকর িনধ র্ািরত শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

26 পাবিলক িবশব্িবদয্ালয় o 
িবশব্িবদয্ালয় মঞ্জুির কিমশেনর 
িশক্ষক/কম র্চারীেদর জনয্ গৃহ িনম র্াণ 
ঋণ 

41 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 
 

বয্াংেকর িনধ র্ািরত শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

27 ɛযুিক্ত িবকােশ aগর্ণী 11 
Kvh©w`em 

িশক্ষাসহায়ক ɛযুিক্তগত সুিবধা েযমন: লয্াপটপ, েডস্কটপ, 
ɛিশক্ষণসহ aনয্ানয্ সুিবধা ɛািপ্তেত পাবিলক 
িবশব্িবদয্ালেয়র িশক্ষাধ̭েদর আিথ র্ক সহেযাগীতা ɛদান। 
িশক্ষাথ̭র পিরচয়পɖ, িবভাগীয় ɛধােনর ɛতয্য়নপɖ, 
আেবদনপɖ o আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

28 aগর্ণী িরেবট েলান স্কীম 11 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 
 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

28 বাংলােদশ িবদুয্ৎ uন্নয়ন েবাড র্ I 
evsjv‡`k †emvgwiK wegvb PjvPj 
KZ©©„cÿ  Gi কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর 
জনয্ বয্াংিকং বয্বস্থার মাধয্েম 
গৃহিনম র্াণ ঋণ 

41 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

19 পয র্টন খােত েহােটল/েমােটল/িথম 
পাকর্ eর কম র্চারীেদর েবতন ভাতা 
পিরেশােধর লেক্ষয্ oয়ািকর্ কয্ািপটাল 
ঋণ/িবিনেয়াগ সুিবধা 

41 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

30 ɛবাসীর ঘের েফরা ঋণ 15 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 
 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া
 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

31 চাকুরীজীবী/বয্বসায়ীেদর জনয্ 
যানবাহন কর্য় ঋণ 

15 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। ɛধান কায র্ালেয়র সংিশ্লষ্ট 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 



পাতা- 10 of 14 
 

কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
িডিভশন/সােকর্ল ɛধান/aঞ্চল ɛধান/শাখা বয্বস্থাপেকর 
aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির করা হয়। 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

32 িডিজটাল িডভাiস সহায়তা ঋণ  10 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ, আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। aঞ্চল ɛধান/শাখা 
বয্বস্থাপেকর aিপ র্ত ক্ষমতা aনুযায়ী ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির 
করা হয়। 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া
 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

23 চাকিরজীবী পুরুষ/মিহলােদর জনয্ 
েমাটর সাiেকল কর্য় ঋণ 
 
 

15 
Kvh©w`em 

আেবদনপɖ,আেবদেনর সমথ র্েন ɛেযাজয্ কাগজপɖ, 
দিললািদ o নমুনা ফরম। কেপ র্ােরট শাখার েক্ষেɖ শাখা 
ɛধানeবংaনয্ানয্ েক্ষেɖ aঞ্চল ɛধান ঋণ মঞ্জুির করেবb 

বয্াংেকর সকল শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

34 আিথ র্ক aন্তভূ র্িক্তর আoতায় 21/- 
টাকার িহসাবধারীেদর পুনঃaথ র্ায়ন 
স্কীম  

15 
Kvh©w`em 

ei স্কীেমর আoতায় ঋণ সুিবধা গর্হেণর জনয্ 
আেবদনকারীর আবিশয্কভােব নূয্নতম 21/- টাকার 
িহসাব থাকেত হেব।  
কাগজপɖািদ : 
(ক) জাতীয় পিরচয় পɖ 
(খ) জন্ম িনবন্ধন 
(গ) পাসেপাট র্ সাiজ ছিব o aনয্ানয্ কাগজপɖ 
ei স্কীেমর আoতায় ক্ষুɘ/ɛািন্তক/ভূিমহীন কৃষক, 
ɛাকৃিতক দুেয র্ােগ ক্ষিতগর্স্থ িনম্ন আেয়র েপশাজীিব eবং 
ɛািন্তক/ক্ষুɘ বয্বসায়ীেদর আয় uৎসারী কম র্কান্ড েযমনঃ- 
মুিদ েদাকানী, বiেয়র েদাকান, চা-পান িবেকর্তা, ফুল 
িবেকর্তা, আচার িপঠা ɛস্তুত, হাস-মুরগী পালন, সবজী 
চাষ, কাঠ িমি̛, রং িমি̛, রড িমি̛, রাজ িমি̛, 
iেলকিɯিশয়ান, ফল সবজী িবেকর্তা, পিɖকা িবেকর্তা, 
মৎসয্ চাষ, বৃক্ষ েরাপন, গবািদ পশু পালন iতয্ািদ 
কম র্কােন্ড ঋণ ɛদান করা হয়।  

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

ঋেণর পিরমাণ গর্াহক ɛিত 
সেব র্াচ্চ 61,111/- টাকা।  
 
2 (eক) বছের পিরেশাধ করেত 
হেব।  

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

35 পিরেবশ বান্ধব পণয্ uৎপাদন/ɛিতষ্ঠা 
খােত পুনঃaথ র্ায়ন স্কীম 

15 
Kvh©w`em 

ঋণ গর্হেণর েক্ষেɖ ɛচিলত িনয়ম aনুযায়ী  ɛেয়াজনীয় 
যাবতীয় কাগজপɖািদ। িবিভন্ন ধরেনর 63িট পিরেবশ 
বান্ধব পণয্ uৎপাদন/ɛিতষ্ঠা/েসবা ɛদােনর লেক্ষয্ ঋণ 
কায র্কর্েমর আoতায় পুনঃaথ র্ায়ন সুিবধা ɛদান করা হয়। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

ৈɖমািসক িকিস্তেত
পিরেশাধেযাগয্। 

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া
 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 

 
 

েরিমটয্ান্স     

2 িডিড, িটিট, eমিট, aনলাiন iতয্ািদর 
মাধয্েম   

21 িমঃ আেবদন ফরম, জাতীয় পিরচয়পɖ, েঘাষণাপɖ।
েদেশর aভয্ন্তের ͍ত aথ র্ স্থানান্তর o েবিনিফিসয়ারীেদর 
িহসােব জমা করা হয়। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

কিমশন িডিডর েক্ষেɖ 1.21% 
(নূয্নতম 41/-) o িটিট/aনলাiেনর 
েক্ষেɖ 21-311/- টাকা  
 

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
3 ফেরণ আuটoয়াড র্ েরিমটয্ান্স তাৎক্ষিণক জাতীয় পিরচয়পɖ, েঘাষণাপɖ o ɛেযাজয্ aনয্ানয্ 

কাগজপɖ। 
aনুেমািদত eিড শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 

Kiv nq| 
 wmwWwDj Ae Pv‡R©m Gi wjsK

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

4 ফেরণ iনoয়াড র্ েরিমটয্ান্স বয্াংক 
িহসােব 

 35 ঘন্টা 
eবং 

স্পট কয্াশ 
তাৎক্ষিণক 

জাতীয় পিরচয়পɖ, েঘাষণাপɖ (ɛেযাজয্ েক্ষেɖ)।
2. িবেদশ হেত  িডিড, িটিট, aনলাiেনর মাধয্েম েɛিরত  
ৈবেদিশক মুɘা টাকায় রুপান্তর কের ͍ততম সমেয় সংিশ্লষ্ট 
িহসাবধারীর িহসােব জমা করার বয্বস্থা গর্হণ। 
3. 95িট ৈবেদিশক eক্সেচঞ্জ হাuেজর মাধয্েম সরাসির 
iেলকɑিনক ফান্ড ɑান্সফােরর আoতায় িটিটর মাধয্েম গর্াহেকর 
িহসােব টাকা জমাকরণ eবং e বয্াংেকর িহসাবধারী না হoয়া 
সেত্তব্o স্পট কয্াশ eর মাধয্েম েরিমটয্ােন্সর aথ র্ পিরেশাধ করা 
হেয় থােক। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

িবনামূেলয্
 
 
 
 
 

 

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

 েবতন ভাতািদ ɛদান    
2 েবসরকাির িশক্ষক/কম র্চারীেদর 

েবতন/ভাতা/aনুদান ɛদান 
তাৎক্ষিণক শাখা পয র্ােয় িহসাব েখালার মাধয্েম o eমিপo 

েমাতােবক ɛিতষ্ঠান কতৃর্ক দািখলকৃত িবল aনুসাের  
িশক্ষক/কম র্চারীেদর সব্ সব্ বয্াংক িহসােব জমা করা হয়। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্
 

 
 

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া
 

 

শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 
 
 

3 িশক্ষা uপবৃিত্ত o িশক্ষকেদর িটuশন 
িফ ɛদান 

তাৎক্ষিণক 
 

শাখা পয র্ােয় িহসাব েখালার মাধয্েম o ɛিতষ্ঠান কতৃর্ক 
দািখলকৃত িবল aনুসাের।  
 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

 
4 aবসরɛাপ্ত সরকাির কম র্কতর্া/ 

কম র্চারীেদর aবসরভাতা ɛদান 
তাৎক্ষিণক ভাতা গর্হীতার ছিব, সব্াক্ষর /িটপসi সংবিলত 

আেদশনামার বi o সুিবধােভাগীর নােম বয্াংক িহসাব । 
মˈণালেয়র সােথ সমেঝাতা স্মারক েমাতােবক েপনশন 
গর্হীতার ɛাপয্ েপনশন aগর্ীম ɛদানপূব র্ক পুনভর্রণ আদায় 
করা হয়। 
 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা/ 

 

িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

5 আিম র্ েপনশন সংকর্ান্ত কায র্কর্ম তাৎক্ষিণক েপনশন গর্হীতার নােম েপনশন ɛািপ্তর িববরণ সংবিলত 
সরকারী আেদশনামা (িপিপo) eবং েপনশন গর্হীতার 
নােম বয্াংক িহসাব ।   
 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা/ 

 

িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

6 বয়স্ক ভাতা ɛদান তাৎক্ষিণক ভাতা গর্হীতার ছিব, সব্াক্ষর /িটপসi সংবিলত 
আেদশনামার বi o সুিবধােভাগীর নােম বয্াংক িহসাব। 
শাখা পয র্ােয় । সরকাির আেদশ েমাতােবক তািলকা 
aনুযায়ী। 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা/ 

 

িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

7 িবধবা ,সব্ামী পিরতয্ক্তা, দু:স্থ 
মিহলােদর ভাতা ɛদান 

তাৎক্ষিণক ভাতা গর্হীতার ছিব, সব্াক্ষর/িটপসi সংবিলত 
আেদশনামার বi o সুিবধােভাগীর নােম বয্াংক িহসাব । 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা/ 

িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
সরকাির আেদশ েমাতােবক তািলকা aনুযায়ী।

 iuিটিলিট িবল  o aনয্ানয্ েসবা 
 

  

2 িপিডিব, েডসা, েডসেকা, িডিপিডিস 
eবং পল্লী িবদুয্ৎ সিমিতর িবদুয্ৎ িবল 
গর্হণ 

েলনেদন 
কালীন সময় 

iসুয্কৃত িবল েমাতােবক গর্হণ। িনধ র্ািরত শাখায় িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

3 oয়াসার পািনর িবল গর্হণ েলনেদন 
কালীন সময় 

-ঐ- িনধ র্ািরত শাখায় িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

4 িততাস, জালালাবাদ, বাখরাবাদ, 
কণ র্ফুলী o সুন্দরবন গয্াস  ɑান্সিমশন 
eন্ড িডি̘িবuশন েকাম্পানীর গয্াস 
িবল গর্হণ 

েলনেদন 
কালীন সময় 

-ঐ- িনধ র্ািরত শাখায় িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 

5 িটeন্ডিট েবাড র্ eর েটিলেফান িবল 
গর্হণ 

েলনেদন 
কালীন সময় 

-ঐ- িনধ র্ািরত শাখায় িবনামূেলয্ শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া শাখা বয্বস্থাপক/শাখা ɛধান 
 

5 েডিবট কাড র্  iসুয্ সেব র্াচ্চ  
8 Kvh©w`em 

গর্াহেকর 3 কিপ ছিব, নিমিনর  2 কিপ ছিব, জাতীয় 
পিরচয়পɖ।  কাড র্  MÖn‡Yi আেবদন ফরম। 
 

aগর্ণী বয্াংেকর সকল
শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK)

iসুয্/নবায়ন চাজর্ 361/- টাকা। 
aনয্ বয্াংেকর বুেথ  
ɛিত ɑানেজকশন 
21-26/- টাকা + 26% ভয্াট 

শাখার ভারɛাপ্ত কম র্কতর্া uপ-মহাবয্বস্থাপক o িবভাগীয় ɛধান 
কাড র্ িডিভশন, ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা 

েফান: ৯67335৯, 
dgmcard@agranibank.org 
 
 

 3.3)  ɛািতষ্ঠািনক েসবাঃ  
1 মািন লন্ডািরং ɛিতেরােধ CTR o 

STR িববরণী বাংলােদশ বয্াংেক 
েɛরণ 

পরবত̭ 
মােসর 32 
তািরেখর 
মেধয্ 

িনধ র্ািরত নমুনা ফরম aনুযায়ী GoAML সফটoয়য্ার 
eর মাধয্েম। 

মািন লন্ডািরং o সˈােস 
aথ র্ায়ন ɛিতেরাধ 
িডিভশন, 

ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা।  
 

িবনামূেলয্ uপ-মহাবয্বস্থাপক o 
িবভাগীয় ɛধান 

মািন লন্ডািরং o সˈােস 
aথ র্ায়ন ɛিতেরাধ িডিভশন 
ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা।  
েফানঃ 5822৯767,  

dgmamld@agrnib
ank.org 

 
 

 

মহাবয্বস্থাপক (CAMLCO) 
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

02223380723 
gmcamlco@agranibank.org 

 
 
 
 

 3.4)  aভয্ন্তরীণ েসবাঃ    
2 বয্াংেকর কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর 

গৃহিনম র্াণ, েমরামত ঋণ। 
41 

Kvh©w`em 
 
 

িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন, ɛমাণক কাগজপɖ। সংিশ্লষ্ট 
শাখা, aঞ্চল o সােকর্েলর সুপািরশ পɖ। 

িসিপিসআরeমিড
ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা। 

 

িবনামূেলয্
 
 

uপ-মহাবয্বস্থাপক o 
িবভাগীয় ɛধান 
িসিপিসআরeমিড 
ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা 

মহাবয্বস্থাপক (‡μwWU)  
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

              02223352208 
gmcredit@agranibank.org 
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কর্িমক েসবার নাম েসবা ɛদােন 
সেব র্াচ্চ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ আেবদন ফরম ɛািপ্তস্থান েসবামূলয্ eবং পিরেশাধ পদ্ধিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়তব্ɛাপ্ত 
কর্ম র্কতর্ার পদবী, 

aিফিসয়াল েটিলেফান o 
i-েমiল 

ঊধব্তর্ন কম র্কতর্ার পদবী, aিফিসয়াল 
েটিলেফান o i-েমiল 

2 3 4 5 6 7 8 9
 
 
 

 
 

েফানঃ 334498587, 
dgmcpcrmd@agr

anibank.org 

3 গাড়ী/েমাটরসাiেকল/কিম্পuটার/বাi
সাiেকল কর্য় ঋণ o aগর্ীম মঞ্জুির। 

41 
Kvh©w`em 

িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন,ɛমাণক কাগজপɖ। সংিশ্লষ্ট 
শাখা, aঞ্চল o সােকর্েলর সুপািরশ পɖ। 

িসিপিসআরeমিড
ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা। 

 

িবনামূেলয্ uপ-মহাবয্বস্থাপক o 
িবভাগীয় ɛধান 
িসিপিসআরeমিড 
ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা 
েফানঃ 334498587,  

dgmcpcrmd@agr
anibank.org 

মহাবয্বস্থাপক (‡μwWU)  
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

              02223352208 
gmcredit@agranibank.org  

 

4 সকল ɛকার ছুিট/ভাতা মঞ্জুির িনয়িমত িনধ র্ািরত ফরেম আেবদন o ɛেযাজয্ েক্ষেɖ ɛমাণক
কাগজপɖািদ। 

eiচআরিপিডoিড
ɛধান কায র্ালয়, ঢাকা। 

িবনামূেলয্ uপ-মহাবয্বস্থাপক o 
িবভাগীয় ɛধান 

eiচআরিপিডoিড, ɛধান 
কায র্ালয়, ঢাকা 

েফান : 334499622, 
dgmpd@agranib

ank.org 

মহাবয্বস্থাপক(ɛশাসন)  
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

              02223352208 
gmadmin@agranibank.org 
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3.5)  আoতাধীন aিধদপ্তর/দপ্তর/সংস্থা কতৃর্ক ɛদত্ত েসবাঃ (শাখা, aঞ্চল, সােকর্ল) 
4)   aিভেযাগ বয্বস্থা পদ্ধিত (GRS)  

      েসবা ɛািপ্তেত aসন্তুষ্ট হেল uধব্র্তন কম র্কতর্ার স‡½ েযাগােযাগ করুন। িতিন সমাধান িদেত বয্থ র্ হেল িনেম্নাক্ত পদ্ধিতেত  েযাগােযাগ কের আপনার সমসয্া aবিহত করুন। 
 

কর্wgK কখন েযাগােযাগ করেবন aিভেযাগ িনষ্পিত্ত কম র্কতর্ার তথয্ (aিনক)  িনষ্পিত্তর সময়সীমা
2. দািয়তব্ɛাপ্ত কম র্কতর্া সমাধান িদেত বয্থ র্ হেল জনাব েমাঃ জািহদুল iসলাম

িসিনয়র িɛিন্সপাল aিফসার 
িভিজেলন্স িডিভশন (eমিড’স েস্কায়াড) 
েফানঃ 3334465334 
i-েমiলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 
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জনাব েমাঃ নজরুল iসলাম
সহকারী মহাবয্বস্থাপক  
িভিজেলন্স িডিভশন (eমিড’স েস্কায়াড) 
েফানঃ 3334465334 
i-েমiলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 

2. aিভেযাগ িনষ্পিত্ত কম র্কতর্া সমাধান িদেত বয্থ র্ হেল iƒevbv cvifxb
মহাবয্বস্থাপক  
GRS  আপীল কম র্কতর্া 
েফানঃ 1333449433 
i-েমiলঃ gmaudit@agranibank.org  
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3. GRS আপীল কম র্কতর্া িনিদ র্ষ্ট সমেয় সমাধান িদেত 
বয্থ র্ হেল 

জনাব েমাঃ মুরেশদুল কবীর
বয্বস্থাপনা পিরচালক eবং িসio 
েফান-13334467৯65 
i-েমiলঃ mdagrani@agranibank.org 
oেয়ব: www.agranibank.org 
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      (kvLv e¨e ’̄vcK Gi bvg) 
     kvLv e¨e ’̄vcK Gi c`ex 

 


