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অ²ণী ব�াংক িপএলিস. 
          Ŝপসা বাজার kvLv, Pvu`cyi| 

 

িবষয়ঃ িসিটেজǊ স চাটƳার (সংেশাধন/পিরবতƳনেযাগ�)  
 

., Ŝপসা বাজার
         

   অ²ণী ব�াংক িপএলিস. বাংলােদেশর একিট ঐিতহ�বাহী এবং অন�তম বৃহৎ রাżীয় মািলকানাধীন বািণিজ�ক ব�াংক। ²াহকেদর িবিভĨ Ĵকার আিথƳক 

Ʊসবা Ĵদােনর মাধ�েম Ʊদেশর আথƳ সামািজক উĨয়ন, িশŧ-বািণেজ�র Ĵসার, আমদািন/রĮািনেত উৎসািহত করা এবং উĉািবত নতুন নতুন Ĵযুি� 

ব�বহােরর মাধ�েম উĨততর ²াহক Ʊসবা িনিŮত কের Ʊদেশ এবং িবেদেশ একিট শীষƳƐানীয় ব�াংেকর মযƳাদা লাভ করাই অ²ণী ব�াংেকর মূল ল¢�। Ʊসই 

লে¢� কমƳসŐাদেন অ²ণী ব�াংক িপএলিস. , Ŝপসা বাজার শাখা ĴিতŶিতবĆ। 

 
 

সময়সূচী 

অিফেসর সময়সূচী : রিববার Ʊথেক বৃহƒিতবার 
সকাল 10.00 NwUKv n‡Z Acivý 5 NwUKv ch©šÍ । 

Ʊলনেদেনর সময়সূচী : রিববার Ʊথেক বৃহƒিতবার 
সকাল 10.00 NwUKv n‡Z Acivý 3.30 NwUKv ch©šÍ । 

সাĥ� ব�াংিকং 

 

: 
বাংলােদশ ব�াংেকর িনেদƳশনানুযায়ী আপাতত বĥ        

 

 

ZvwiL: 05/01/2024 
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অ²ণী ব�াংক িপএলিস. 
িবষয়ঃ িসিটেজǊ স  চাটƳার  

১. িভশন ও িমশনঃ 
িভশনঃ আĜজƳািতক মােনর উóম ²াহক Ʊসবা Ĵদান, দ¢তা, ªণগতমান, সুŽু ব�বƐাপনা এবং িƐিতশীল তারল� সংর¢েণর মধ� িদেয় Ʊদেশর ƱনতৃƐানীয় রাżীয় মািলকানাধীন ব�াংক িহেসেব পিরগিণত হওয়া। 
 

 

িমশনঃ সরকােরর অ²ািধকারĴাĮ খাত, Ŝপকŧ ২০৪১ এবং ৮ম পÕবািষƳকী পিরকŧনা, Ʊটকসই উĨয়ন অভীŻ (SDG), অন�ান� Ʊকৗশলগত দিলল, সংিŸŻ িনয়Ğণকারী দĮর/সংƐা কতৃƳক িনধƳািরত নীিতমালার আেলােক Ʋনিতকতা ও 

ƗÅতার সােথ Ʊপশাগত Ñান ও অিভÑতার সংিমŴেণ সেবƳাÄ দ¢তা অজƳনপূবƳক ব�বসািয়ক নীিত ও পĆিত উĨয়েনর মাধ�েম ²াহক এবং কমƳকতƳা-কমƳচারী উভেয়র কল�াণ সাধন করা।  

২. ĴিতŶত Ʊসবাসমূহঃ 

২.১)  নাগিরক Ʊসবাঃ 
 

�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 আমানত িহসাব Ʊখালা       

১ সÕয়ী িহসাব তাৎ¢িণক ²াহেকর ২কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।  

 ব�াংেকর শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল�|  kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা।  

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

২ চলিত িহসাব তাৎ¢িণক ²াহেকর ২কিপ ছিব, নিমিনর ১কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম  জেয়Ė Ɖক ƱকাŐানী, সিমিত ও  াব 

Ĵভৃিতর জন� চলিত িহসাব Ʊখালার িবষেয় (ক) 

ƱরিজেƊশন বা ইনকেপƳােরশেনর নকল 

(ƱকাŐানী অথবা ƱরিজƉাডƳ সংƐা হেল (খ) 

ব�বসা ŭśর তািরেখর সািটƳিফেকেটর নকল 

(Ʊকবল পাবিলক িলিমেটড ƱকাŐানীর Ʊ¢েø) 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল�|  kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা।  

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

(গ) Ʊমেমােরęাম ও আিটƳেকল অব 

এেসািসেয়শেনর নকল (িলিমেটড ƱকাŐানীর 

Ʊ¢েø), গঠনতĞ ও বাই-ল (সিমিতর Ʊ¢েø) 

(ঘ) িহসাব পিরচালনা সŐেকƳ ƱবাডƳ অব 

ডাইের�সƳ/ম�ােনিজং কিমিট/গভিনƳং বিডর সভার 

Ĵƌাব) (ঙ) ডাইের�সƳ/কমƳকতƳােদর নােমর 

তািলকা ও তােদর Ɨা¢েরর সত�ািয়ত Ĵিতিলিপ 

(চ) Ʊঘাষণাপø।  
৩ Ɨŧ Ʊময়াদী আমানত তাৎ¢িণক -ঐ- ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

৪ Ɛায়ী আমানত তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।  

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

5     gvwmK gybvdv mÂq cÖKí তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।  

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 

৬ অ²ণী ব�াংক Ʊপনশন ƅীম 

(এিপএস ) 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ। 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

৭  অ²ণী ব�াংক িবেশষ সÕয় 

Ĵকŧ (এিবএস ) 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।  

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 
 

৮  অ²ণী ব�াংক Ʋøমািসক আয় 

Ĵকŧ 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø, TIN সািটƳিফেকট। িহসাব 

Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।  

ব�াংেকর  শাখা 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা।  

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৯  অ²ণী ব�াংক িমিলিনয়ার 

িডেপািজট ƅীম 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø, TIN সািটƳিফেকট । িহসাব 

Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।  

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

১ ০  অ²ণী ব�াংক ডাবল Ʊবিনিফট 

ƅীম 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø, TIN সািটƳিফেকট । িহসাব 

Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।           

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

১ ১  অ²ণী ব�াংক লাখপিত 

িডেপািজট ƅীম 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব,নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ। 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

১ ২  অ²ণী ব�াংক Ĵবাস আমানত 

Ĵকŧ 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø, পাসেপােটƳর ফেটাকিপ। 

িহসাব Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা 

Ɨা¢রকাডƳ।             

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

১ ৩  অ²ণী ব�াংক নারী আমানত 

Ĵকŧ 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø, পাসেপােটƳর ফেটাকিপ। 

িহসাব Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা 

Ɨা¢রকাডƳ।             

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

১ ৪  অ²ণী ব�াংক িসিনয়র 

িসিটেজন Ʊসিভংস ƅীম 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø, পাসেপােটƳর ফেটাকিপ। 

িহসাব Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা 

Ɨা¢রকাডƳ।  ৬০ বছর ও তদুĕƳ বয়েসর 

Ʊযেকান বাংলােদশী নাগিরক এই িহসাব খুলেত 

পােরন।     

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

১ ৫  অ²ণী ব�াংক সÕয় Ʊপনশন 

ƅীম 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø,পাসেপােটƳরফেটাকিপ।িহসাব 

Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ। ১৮ 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

বছর ও তদুĕƳ বয়েসর Ʊযেকান বাংলােদশী 

নাগিরক এই িহসাব খুলেত পােরন।     
1৬ অ²ণী ব�াংক ওেয়জ আনƳাস 

িডেপািজট ƅীম 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ৩ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø,  পাসেপােটƳর ফেটাকিপ। 

িহসাব Ʊখালার আেবদন ফরম ওনমুনা 

Ɨা¢রকাডƳ। িবেদেশ অবƐান/কমƳরত ১৮ ও 

তদুĕƳ বয়েসর Ʊযেকান বাংলােদশী নাগিরক 

িহসাব খুলেত Ʊযেকান বাংলােদশী নাগিরক এই 

িহসাব খুলেত পােরন।                 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 

 

১ 7 অ²ণী এডুেকশন ƅীম তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø/জĩ 

িনবĥন/পাসেপাটƳ/äাইিভং লাইেসĬ/িশ¢া 

ĴিতŽােনর পিরচয়পø/ĴিতŽান Ĵধান Ĵদó 

Ĵত�য়ন পেøর ফেটাকিপ। িহসাব Ʊখালার 

আেবদন ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ। 

বাংলােদেশর Ʊয Ʊকান িশ¢া ĴিতŽােন 

অধ�য়নরত ĴাĮ বয়ƅ অথƳাৎ ১৮ বছর ও তদুĕƳ 

বয়েসর Ʊযেকান িশ¢াথƳী তার িনজ নােম অথবা 

অĴাĮ বয়ƅ িশ¢াথƳীর Ʊ¢েø তােদর 

অিভভাবকগণ সĜান/Ʊপাষ�েদর নােম এই িহসাব 

খুলেত পােরন।  িহসাব Ʊখালার আেবদন ফরম 

ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।          

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

১ 8 অ²ণী সুপার Ʊসিভংস তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø/পাসেপাটƳ/äাইিভং 

লাইেসেĬর সত�ািয়ত ফেটাকিপ। িহসাব Ʊখালার 

আেবদন ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ। ১৮ বছর 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা।  

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ও তদুĕƳ বয়েসর সুƐ মিƌŹসŐĨ Ʊয Ʊকান 

বাংলােদশী নাগিরক এই িহসাব খুলেত পারেবন। 
[ 

১ 9 ƉুেডĖ সুপার Ʊসিভংস ƅীম 
(S4) 

তাৎ¢িণক বাংলােদেশর Ʊযেকান িশ¢া ĴিতŽােন 

অধ�য়নরত িশ¢াথƳী িনজনােম/অিভভাবকগণ 

তাঁেদর সĜান/Ʊপাষ�েদর নােম িহসাব খুলেত 

পারেবন। িহসাবধারী ও নিমিনর জাতীয় 

পিরচয়পø/জĩ িনবĥন/পাসেপােটƳর সত�ািয়ত 

কিপ,িশ¢াĴিতŽােনর সত�ািয়ত Ʋবধ 

পিরচয়পø/ĴিতŽান Ĵধান Ĵদó Ĵত�য়ন পø, 

িহসাবধারীর সদ�েতালা ২ কিপ ও নিমিনর ১ 

কিপ পাসেপাটƳ সাইেজর ছিব। িহসাব Ʊখালার 

আেবদন ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ। 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 অ²ণী এনআরিব িডেপািজট 

ƅীম 

তাৎ¢িণক একজন ĴাĮবয়ƅ সুƐ মিƌŹসŐĨ িবেদেশ 

কমƳরত অিনবাসী বাংলােদশী িবেদশ Ʊথেক 

অ²ণী ব�াংেকর Ʊযেকান শাখায় িহসাব খুলেত 

পারেবন। Ʋবেদিশক Ʊরিমট�াĬ এর মাধ�েম 

িহসাব পিরচালনা করেত হেব। িহসাবধারীর 

ƱরিসেডĬ/ওয়াকƳ পারিমট/আকামা এবং 

িভসায্ু� Ʋবধ পাসেপাটƳ/বিহ:গমন সীলযু� 

পৃŽার ফেটাকিপ অথবা িবেদশী পাসেপােটƳর 

Ʊ¢েø িনিদƳŻ পৃŽার ফেটাকিপ, িহসাবধারীর ২ 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

কিপ ও নিমিনর ১ কিপ ছিব।  
২ 1 ƅুল ব�াংিকং তাৎ¢িণক ক) িহসাব Ʊখালার আেবদন ফরম ও নমুনা 

Ɨা¢রকাডƳ যথাযথভােব পূরণ কের িহসাব 

খুলেত হেব। ৬-১৮ বছর বয়েসর ƅুলগামী ছাø-

ছাøীগণ িকংবা ৩য় ƱŴিণ হেত ১০ম ƱŴিণর 

ছাø-ছাøীগণ ƅুল ব�াংিকং কাযƳ�েমর আওতায় 

িহসাব খুলেত পােরন। 

খ) Ʊচকবই সরবরাহ করা হয় না। উইথäয়াল 

িƜেপর মাধ�েম Ʊয Ʊকান সময় জমা টাকা 

উঠােনা যায়। 

গ) িহসাব Ʊখালার সময় ƱŴিণ িশ¢ক/ĴিতŽান 

কতৃƳপে¢র িনকট Ʊথেক িহসাবধারী ছাø-ছাøীর 

জĩ তািরখসহ অধ�য়েনর সনদপø/ পিরচয়পø 

এবং ৩ কিপ সত�ািয়ত পাসেপাটƳ সাইজ ছিব 

এবং নিমিনর ১ কিপ সত�ািয়ত পাসেপাটƳ সাইজ 

ছিব Ĵদান করেত হেব। ƅুেলর Ĵধান িশ¢ক 

বা ƱŴিণ িশ¢েকর পিরচয় দােন িহসাব Ʊখালা 

যােব। 

ঘ) ছাø-ছাøীেদর পে¢ তােদর আইনানুগ 

অিভভাবক কতৃƳক িহসাবিট পিরচািলত হেব। 

ƅুল ত�াগ করেল বা ƅুেল পড়াŭনা চািলেয় 

যাওয়া সŕব না হেল ছাø-ছাøীর জমাকৃত অথƳ 

Ʊফরত পাওয়া যায়। 

ঙ) নূ�নতম ১০০/- টাকা জমা িদেয় িহসাব 

Ʊখালা যােব। Ʊযেকান পিরমাণ টাকা িহসাবধারী 

ছাø-ছাøীগণ তাঁেদর িহসােব জমা করেত 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

পারেবন। 

চ) িহসাব পিরচালনা সং�াĜ Ʊকান সািভƳস 

চাজƳ/িফ কাটা হয় না। 

ছ) িহসাবধারীর জমাকৃত অেথƳর উপর সÕয়ী 

হােরর ১% Ʊবিশ সুদ Ĵদান করা হয়।  

 
২ 2 ¢ুČ জীবনবীমা পিলিস 

²াহকেদর িহসাব Ʊখালা 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ, নূ�নতম ১০০/- টাকা 

জমা িদেয় িহসাব Ʊখালা  যায়।  

 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 

 

২.৩  সামািজক িনরাপóা কমƳসূচীর 

আওতায় সুিবধােভাগীেদর 

িহসাব Ʊখালা 

তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø।িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও  Ɨা¢রকাডƳ, নূ�নতম ১০/- টাকা জমা 

িদেয় িহসাব Ʊখালা  যায়।   

 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

২ 4 পথ িশŭ ও কমƳজীিব িশŭ 

িকেশারেদর জন� ব�াংিকং 

Ʊসবা 

তাৎ¢িণক পথ িশŭ ও ¢ুČ কমƳজীিব িশŭ/িকেশারেদর 

ভিবষ�েত উĨত কমƳসংƐান সৃিŻ ও  ব�াংিকং 

Ʊসবার আওতায় আনয়েনর লে¢� তােদর নােম 

১০/- টাকার িবিনমেয় সÕয়ী িহসাব Ʊখালা 

যােব। Ʊয সব Ʊবসরকাির সংƐা (এনিজও) পথ 

িশŭ/ কমƳজীিব িশŭ/িকেশারেদর ব�াংক িহসাব 

পিরচালনা করেত আ²হী তােদর সে¿ চুি� 

সŐাদনপূবƳক উ� িহসাব পিরচালনা করেত 

হেব। 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

২ 5 মুি�েযাĆােদর িহসাব তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, ব�াংেকর  শাখা িবনামূেল�  kvLvi িহসাব Ʊখালার শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ, নূ�নতম ১০০/- টাকা 

জমা িদেয় িহসাব Ʊখালা যায়।  

(আেবদন ফর‡gi wjsK) কমƳকতƳা। 

২ 6 কৃষকেদর িহসাব তাৎ¢িণক ²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø। িহসাব Ʊখালার আেবদন 

ফরম ও নমুনা Ɨা¢রকাডƳ।  

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� kvLvi িহসাব Ʊখালার 

কমƳকতƳা। 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 এ�পস এর মাধ�েম

Ʊসবাসমূহ 

      

১   Agrani e-Account 
 
 
 
 

তাৎ¢িণক 
 

Agrani e-Account অ�াপ ব�বহার কের  ঘের 

বেস   Ʊয Ʊকান শাখায় সÕয়ী িহসাব Ʊখালা 

যােব। এ Ʊ¢েø ²াহক Google Play Store 

Ʊথেক Agrani e-Account নােম Appিট 

Install কের Savings Account এ ি ক কের 

িহসাব Ʊখালা যােব| 

cÖ/bq িবনামূেল� 
 
 

   শাখার ভারĴাĮ 

কমƳকতƳা 
 

উপ-মহাব�বƐাপক, আইিট এę 

এমআইএস িডিভশন,  Ĵধান 

কাযƳালয়, ঢাকা 

  Ʊটিলেফান: ০২-৯৫১২০০ 
dgmit@agranibank.org 

২     Agrani Smart  App 
 
 
 

 তাৎ¢িণক ²াহক Google Play Store Ʊথেক Agrani 

Smart  App িট Install  কের  ƱরিজেƊশন 

সŐĨ কের ²াহকগণ Agrani Smart  

Appএর মাধ�েম  ঘের বেস  Ʊয Ʊকান শাখায় 

তাঁেদর নােম পিরচািলত সÕয়ী/ চলিত িহসােবর 

Balance Enquiry, Fund transfer own 

cÖ/bq    িবনামূেল� 
 

   শাখার ভারĴাĮ 

কমƳকতƳা 
 

উপ-মহাব�বƐাপক, আইিট এę 

এমআইএস িডিভশন,  Ĵধান 

কাযƳালয়, ঢাকা 

         Ʊটিলেফান: ০২-৯৫১২০০ 
dgmit@agranibank.org 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

account, Fund transfer (Intra), BFTN, 

Statement, Transanction History  

ইত�ািদ সুিবধা ²হণ করেত পারেবন। 
 

 এ চালান        

১  এ-চালান এর মাধ�েম রাżীয় 

Ʊকাষাগাের িবিভĨ জমা ²হণ 

তাৎ¢িণক ²াহেকর NID, TIN, BIN, জĩসনদ বা Ĵেযাজ� 

অন�ান� ডকুেমĖ  

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 
 
 
 

 অ²ণী ঝটপট ক�াশ        

1 ‡h mKj myweav‡fvMKvixi G 
e¨vs‡K wnmve †bB Zuv‡`i G 
e¨vs‡Ki  †h †Kvb kvLvi 
gva¨‡g bM` UvKv †cÖiY I MÖnY 

তাৎ¢িণক  ƱĴরেণর Ʊ¢েø ƱĴরেকর NID 

  

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

 ঋণ িহসাব       

১  পŬী ঋণ/কৃিষ িভিóক ঋণ 
 
 

৭ Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। Ĵধান 

কাযƳালেয়র সংিŸŻ িডিভশন/সােকƳল 

Ĵধান/অÕল Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত 

¢মতা অনুযায়ী ঋণ ও অ²ীম মØুির করা হয় 
 

ব�াংেকর  শাখা 
 
 
 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

২  
 

িশŧ ঋণ 
 

৩০ Kvh©w`em 
 

ঐ ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 

3 ঋণ অন�ান�: সাধারণ/পŬী গৃহ 

িনমƳাণ ঋণ (আবািসক ও 

15 Kvh©w`em ঐ ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

বািণিজ�ক), পিরবহণ ঋণ, ¢ুČ 

ঋণ, িবিভĨ আমানত িহসােবর 

িবপরীেত ঋণ, অ²ণী িবেদশ 

যাওয়ার Ʊলান, ²ীন ফাইন�ািĬং, 

পারেসানাল Ʊলান, এিন 

পারপাস Ʊলান, সরকারী 

ভাতােভাগী মুি�েযাĆা ঋণ, 

অবসরĴাĮ সরকাির 

কমƳকতƳা/কমƳচারীেদর Ʊপনশন 

ভাতার িবপরীেত ঋণ ইত�ািদ। 
 

  
 
 
 

4 বািণিজ�ক  ঋণ ১৫ Kvh©w`em ঐ ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

5 এসএমই Ʊস�র ঋণ: মাঝারী 

এĖারĴাইজ ঋণ,  ¢ুČ 

এĖারĴাইজ ঋণ, ¢ুČ ও 

মাইে�া Ʊ�িডট, কেটজ 

এĖারĴাইজ ঋণ, িসএমএস 

খােত Ʊ�িডট গ�ারািĖ ƅীম, 

Ɨŧ Ʊময়াদী এসএমই ঋণ 

(িসএমএসএমই এর 

আওতায় সকল Ĵকার ঋণ) 

  15 Kvh©w`em ঐ অ²ণী ব�াংেকর সকল 

শাখা 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

6 চলিত মূলধন ঋণ ৭ Kvh©w`em ঐ ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

7 সরকাির কমƳচারীেদর ৩০ Kvh©w`em অনলাইেন আবেদন ফরম পূরণ করেত হেব। ব�াংেকর  শাখা 
 

ঋণ Ĵেসিসং িফ Ʊনই। শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

অনুকূেল গৃহ িনমƳাণ ঋণ Ʊচক িলেƉ উিŬিখত Ĵেয়াজনীয় কাগজপøািদ। 

 

 

8 পŬী গৃহ িনমƳাণ ঋণ ‘অ²ণী 

আবাস ’ 

৩০ Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। Ĵধান 

কাযƳালেয়র সংিŸŻ িডিভশন/সােকƳল 

Ĵধান/অÕল Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত 

¢মতা অনুযায়ী ঋণ ও অ²ীম gÄywi করা হয়। 
 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

9 Ĵযুি� িবকােশ অ²ণী 1০ Kvh©w`em িশ¢াসহায়ক Ĵযুি�গত সুিবধা Ʊযমন: ল�াপটপ, 

Ʊডƅটপ, Ĵিশ¢ণসহ অন�ান� সুিবধা ĴািĮেত 

পাবিলক িবųিবদ�ালেয়র িশ¢াধƳীেদর আিথƳক 

সহেযাগীতা Ĵদান। িশ¢াথƳীর পিরচয়পø, 

িবভাগীয় Ĵধােনর Ĵত�য়নপø, আেবদনপø ও 

আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� কাগজপø, 

দিললািদ ও নমুনা ফরম। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

10 অ²ণী িরেবট Ʊলান ƅীম 1০ Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। Ĵধান 

কাযƳালেয়র সংিŸŻ িডিভশন/সােকƳল 

Ĵধান/অÕল Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত 

¢মতা অনুযায়ী ঋণ ও অ²ীম gÄywi করা হয়। 
 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

11 বাংলােদশ িবদু�ৎ উĨয়ন †evW© 
I evsjv‡`k †emvgwiK wegvb 
PjvPj KZ©©„cÿ  Gi 

কমƳকতƳা/কমƳচারীেদর জন� 

ব�াংিকং ব�বƐার মাধ�েম 

গৃহিনমƳাণ ঋণ 

৩০ Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। Ĵধান 

কাযƳালেয়র সংিŸŻ িডিভশন/সােকƳল 

Ĵধান/অÕল Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত 

¢মতা অনুযায়ী ঋণ ও অ²ীম gÄywi করা হয়। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

12 পযƳটন খােত ৩০ Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� ব�াংেকর  শাখা wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

Ʊহােটল/Ʊমােটল/িথম পাকƳ 

এর কমƳচারীেদর Ʊবতন ভাতা 

পিরেশােধর লে¢� ওয়ািকƳ 

ক�ািপটাল ঋণ/িবিনেয়াগ 

সুিবধা 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। Ĵধান 

কাযƳালেয়র সংিŸŻ িডিভশন/সােকƳল 

Ĵধান/অÕল Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত 

¢মতা অনুযায়ী ঋণ ও অ²ীম gÄywi করা হয়। 

 Kiv nq| 
 

 

 
 

13 Ĵবাসীর ঘের Ʊফরা ঋণ 15 Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। Ĵধান 

কাযƳালেয়র সংিŸŻ িডিভশন/সােকƳল 

Ĵধান/অÕল Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত 

¢মতা অনুযায়ী ঋণ ও অ²ীম gÄywi করা হয়। 

 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

14 চাকুরীজীবী/ব�বসায়ীেদর জন� 

যানবাহন �য় ঋণ 

15 Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। Ĵধান 

কাযƳালেয়র সংিŸŻ িডিভশন/সােকƳল 

Ĵধান/অÕল Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত 

¢মতা অনুযায়ী ঋণ ও অ²ীম gÄywi করা হয়। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

15 িডিজটাল িডভাইস সহায়তা 

ঋণ  

10 Kvh©w`em আেবদনপø, আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। অÕল 

Ĵধান/শাখা ব�বƐাপেকর অিপƳত ¢মতা অনুযায়ী 

ঋণ ও অ²ীম gÄywi করা হয়। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

16 চাকিরজীবী পুśষ/মিহলােদর 

জন� Ʊমাটর সাইেকল �য় 

ঋণ 
 
 

15 Kvh©w`em আেবদনপø,আেবদেনর সমথƳেন Ĵেযাজ� 

কাগজপø, দিললািদ ও নমুনা ফরম। কেপƳােরট 

শাখার Ʊ¢েø শাখা Ĵধানএবংঅন�ান� Ʊ¢েø 

অÕল Ĵধান ঋণ gÄywi করেবন 

ব�াংেকর  শাখা 
 

wmwWDj Ae Pv‡R©m AbymiY 
Kiv nq| 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

17 আিথƳক অĜভূƳি�র আওতায় 

১০/- টাকার িহসাবধারীেদর 

15 Kvh©w`em এই ƅীেমর আওতায় ঋণ সুিবধা ²হেণর জন� 

আেবদনকারীর আবিশ�কভােব নূ�নতম ১০/- 

ব�াংেকর  শাখা 
 

ঋেণর পিরমাণ ²াহক Ĵিত 

সেবƳাÄ ৫০,০০০/- টাকা।  

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 
 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

পুনঃঅথƳায়ন ƅীম  টাকার িহসাব থাকেত হেব।  

কাগজপøািদ : 

(ক) জাতীয় পিরচয় পø 

(খ) জĩ িনবĥন 

(গ) পাসেপাটƳ সাইজ ছিব ও অন�ান� কাগজপø 

এই ƅীেমর আওতায় ¢ুČ/ĴািĜক/ভূিমহীন 

কৃষক, Ĵাকৃিতক দুেযƳােগ ¢িত²Ɛ িনŏ আেয়র 

Ʊপশাজীিব এবং ĴািĜক/¢ুČ ব�বসায়ীেদর আয় 

উৎসারী কমƳকাę Ʊযমনঃ- মুিদ Ʊদাকানী, বইেয়র 

Ʊদাকান, চা-পান িবে�তা, ফুল িবে�তা, আচার 

িপঠা Ĵƍত, হাস-মুরগী পালন, সবজী চাষ, কাঠ 

িমিƎ, রং িমিƎ, রড িমিƎ, রাজ িমিƎ, 

ইেলকিɄিশয়ান, ফল সবজী িবে�তা, পিøকা 

িবে�তা, মৎস� চাষ, বৃ¢ Ʊরাপন, গবািদ পŭ 

পালন ইত�ািদ কমƳকােę ঋণ Ĵদান করা হয়।  

 

১ (এক) বছের পিরেশাধ 

করেত হেব।  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 পিরেবশ বাĥব পণ� 

উৎপাদন/ĴিতŽা খােত 

পুনঃঅথƳায়ন ƅীম 

15 Kvh©w`em ঋণ ²হেণর Ʊ¢েø Ĵচিলত িনয়ম অনুযায়ী  

Ĵেয়াজনীয় যাবতীয় কাগজপøািদ। িবিভĨ 

ধরেনর ৫২িট পিরেবশ বাĥব পণ� 

উৎপাদন/ĴিতŽা/Ʊসবা Ĵদােনর লে¢� ঋণ 

কাযƳ�েমর আওতায় পুনঃঅথƳায়ন সুিবধা Ĵদান 

করা হয়। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

Ʋøমািসক িকিƌেত 

পিরেশাধেযাগ�। 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

 
 Ʊরিমট�াĬ        

১ িডিড, িটিট, এমিট, অনলাইন 

ইত�ািদর মাধ�েম   

১০ িমঃ আেবদন ফরম, জাতীয় পিরচয়পø, Ʊঘাষণাপø।  

Ʊদেশর অভ�Ĝের čত অথƳ ƐানাĜর ও 

Ʊবিনিফিসয়ারীেদর িহসােব জমা করা হয়। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

কিমশন িডিডর Ʊ¢েø ০.১০% 

(নূ�নতম ৩০/-) ও 

িটিট/অনলাইেনর Ʊ¢েø ১০-

২০০/- টাকা  

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 

2 ফেরণ ইনওয়াডƳ Ʊরিমট�াĬ ব�াংক িহসােব 

 ২৪ ঘĖা 

এবং 

ƒট ক�াশ 

তাৎ¢িণক 

জাতীয় পিরচয়পø, Ʊঘাষণাপø (Ĵেযাজ� Ʊ¢েø)। 

১. িবেদশ হেত  িডিড, িটিট, অনলাইেনর মাধ�েম 

ƱĴিরত  Ʋবেদিশক মুČা টাকায় śপাĜর কের čততম 

সমেয় সংিŸŻ িহসাবধারীর িহসােব জমা করার ব�বƐা 

²হণ। 

২. ৮৪িট Ʋবেদিশক এ§েচØ হাউেজর মাধ�েম 

সরাসির ইেলকÞিনক ফাę ÞাĬফােরর আওতায় িটিটর 

মাধ�েম ²াহেকর িহসােব টাকা জমাকরণ এবং এ 

ব�াংেকর িহসাবধারী না হওয়া সেôও ƒট ক�াশ এর 

মাধ�েম Ʊরিমট�ােĬর অথƳ পিরেশাধ করা হেয় থােক। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

িবনামূেল� 
 
 
 
 
 

 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ʊবতন ভাতািদ Ĵদান       

১ Ʊবসরকাির 

িশ¢ক/কমƳচারীেদর 

Ʊবতন/ভাতা/অনুদান Ĵদান 

তাৎ¢িণক শাখা পযƳােয় িহসাব Ʊখালার মাধ�েম ও এমিপও 

Ʊমাতােবক ĴিতŽান কতৃƳক দািখলকৃত িবল 

অনুসাের  িশ¢ক/কমƳচারীেদর Ɨ Ɨ ব�াংক 

িহসােব জমা করা হয়। 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� 
 

 
 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা 
 

 

শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 

২ িশ¢া উপবৃিó ও িশ¢কেদর 

িটউশন িফ Ĵদান 

তাৎ¢িণক 
 

শাখা পযƳােয় িহসাব Ʊখালার মাধ�েম ও ĴিতŽান 

কতৃƳক দািখলকৃত িবল অনুসাের।  

 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

িবনামূেল� শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 

 

৩ অবসরĴাĮ সরকাির 

কমƳকতƳা/ কমƳচারীেদর 

অবসরভাতা Ĵদান 

তাৎ¢িণক ভাতা ²হীতার ছিব, Ɨা¢র /িটপসই সংবিলত 

আেদশনামার বই ও সুিবধােভাগীর নােম ব�াংক 

িহসাব । মĞণালেয়র সােথ সমেঝাতা Ƙারক 

Ʊমাতােবক Ʊপনশন ²হীতার Ĵাপ� Ʊপনশন 

অ²ীম ĴদানপূবƳক পুনভƳরণ আদায় করা হয়। 
 

ব�াংেকর  শাখা 
 

িবনামূেল� শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 

৪ আিমƳ Ʊপনশন সং�াĜ 

কাযƳ�ম 

তাৎ¢িণক Ʊপনশন ²হীতার নােম Ʊপনশন ĴািĮর িববরণ 

সংবিলত সরকারী আেদশনামা (িপিপও) এবং 

Ʊপনশন ²হীতার নােম ব�াংক িহসাব ।   
 

ব�াংেকর  শাখা 
 

িবনামূেল� শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

৫ বয়ƅ ভাতা Ĵদান তাৎ¢িণক ভাতা ²হীতার ছিব, Ɨা¢র /িটপসই সংবিলত 

আেদশনামার বই ও সুিবধােভাগীর নােম ব�াংক 

িহসাব। শাখা পযƳােয় । সরকাির আেদশ 

Ʊমাতােবক তািলকা অনুযায়ী। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

িবনামূেল� শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 
 
 
 
 

৬ িবধবা ,Ɨামী পিরত��া, দু:Ɛ 

মিহলােদর ভাতা Ĵদান 

তাৎ¢িণক ভাতা ²হীতার ছিব, Ɨা¢র/িটপসই সংবিলত 

আেদশনামার বই ও সুিবধােভাগীর নােম ব�াংক 

িহসাব । সরকাির আেদশ Ʊমাতােবক তািলকা 

অনুযায়ী। 

ব�াংেকর  শাখা 
 

িবনামূেল� শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 
 
 

 ইউিটিলিট িবল  ও অন�ান� 

Ʊসবা 
 

      

১ পŬী িবদু�ৎ সিমিতর িবদু�ৎ 

িবল ²হণ 

Ʊলনেদন 

কালীন সময় 

ইসু�কৃত িবল Ʊমাতােবক ²হণ। ব�াংেকর  শাখা 
 

িবনামূেল� শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা শাখা ব�বƐাপক/শাখা Ĵধান 

2 Ʊডিবট কাডƳ  ইসু� সেবƳাÄ  

৭ Kvh©w`em 

²াহেকর ২ কিপ ছিব, নিমিনর  ১ কিপ ছিব, 

জাতীয় পিরচয়পø।  কাডƳ MÖn‡Yi আেবদন 

ফরম। 

 

ব�াংেকর  শাখা 

(আেবদন ফর‡gi wjsK) 

ইসু�/নবায়ন চাজƳ ২৫০/- 

টাকা। অন� ব�াংেকর বুেথ  

Ĵিত Þানেজকশন 

১০-১৫/- টাকা + ১৫% 

ভ�াট 

শাখার ভারĴাĮ কমƳকতƳা উপ-মহাব�বƐাপক ও িবভাগীয় Ĵধান 

কাডƳ িডিভশন, Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Ʊফান: ৯৫৬২২৪৯, 
dgmcard@agranibank.org 
 

 ২.২)  ϕািতѮািনক
έসবাঃ 

       
 



পাতা- 17 of 19 
 

�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 
 

1 মািন লнািরং ϕিতেরােধ 
CTR ও STR িববরণী 
বাংলােদশ বҝাংেক 
έϕরণ 

পরবতƳী মােসর 

২১ তািরেখর 

মেধ� 

িনধƳািরত নমুনা ফরম অনুযায়ী GoAML 

সফটওয়�ার এর মাধ�েম। 

মািন লęািরং ও সĞােস 

অথƳায়ন Ĵিতেরাধ 

িডিভশন, 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  
 

িবনামূেল� উপ-মহাব�বƐাপক ও 

িবভাগীয় Ĵধান 

মািন লęািরং ও সĞােস 

অথƳায়ন Ĵিতেরাধ 

িডিভশন 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা।  

Ʊফানঃ ৪৭১১৯৬৫৬,  
dgmamld@agrnibank.or

g 
 
 

 

মহাব�বƐাপক (CAMLCO) 
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

02223380723 
gmcamlco@agranibank.org 

 
 
 
 

 ২.৩)  অভҝоরীণ 
έসবাঃ 

      

১ বҝাংেকর 
কম κকতκা/কম κচারীেদর 
গহৃিনম κাণ, έমরামত 
ঋণ। 

৩০ Kvh©w`em  
 
 
 

িনধƳািরত ফরেম আেবদন, Ĵমাণক কাগজপø। 

সংিŸŻ শাখা, অÕল ও সােকƳেলর সুপািরশ পø। 

িসিপিসআরএমিড 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 
 

িবনামূেল� 
 
 
 
 

উপ-মহাব�বƐাপক ও 

িবভাগীয় Ĵধান 

িসিপিসআরএমিড 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Ʊফানঃ ২২৩৩৮৭৪৭৬,  
dgmcpcrmd@agranib

ank.org 

মহাব�বƐাপক (‡µwWU)  
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

              02223352208 
gmcredit@agranibank.org 

২ গাড়ী/έমাটরসাইেকল/ক
Οѕউটার/বাইসাইেকল 
οয় ঋণ ও অςীম gÄywi 
। 

৩০ Kvh©w`em  
 

িনধƳািরত ফরেম আেবদন,Ĵমাণক কাগজপø। 

সংিŸŻ শাখা, অÕল ও সােকƳেলর সুপািরশ পø। 

িসিপিসআরএমিড 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 
 

িবনামূেল� উপ-মহাব�বƐাপক ও 

িবভাগীয় Ĵধান 

িসিপিসআরএমিড 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা 

Ʊফানঃ ২২৩৩৮৭৪৭৬,  
dgmcpcrmd@agranib

ank.org 

মহাব�বƐাপক (‡µwWU)  
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

              02223352208 
gmcredit@agranibank.org  
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�িমক Ʊসবার নাম Ʊসবা Ĵদােন 

সেবƳাÄ সময় 

Ĵেয়াজনীয় কাগজপø আেবদন ফরম ĴািĮƐান Ʊসবামূল� এবং পিরেশাধ 

পĆিত (যিদ থােক) 

শাখার  দািয়üĴাĮ 

কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও 

ই-Ʊমইল 

ঊĕতƳন কমƳকতƳার পদবী, 

অিফিসয়াল Ʊটিলেফান ও ই-Ʊমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৩ সকল ϕকার ছΦ Μট/ভাতা 
gÄywi 

িনয়িমত িনধƳািরত ফরেম আেবদন ও Ĵেযাজ� Ʊ¢েø 

Ĵমাণক কাগজপøািদ। 

এইচআরিপিডওিড 

Ĵধান কাযƳালয়, ঢাকা। 

িবনামূেল� উপ-মহাব�বƐাপক ও 

িবভাগীয় Ĵধান 

এইচআরিপিডওিড, Ĵধান 

কাযƳালয়, ঢাকা 

Ʊফান : ২২৩৩৮৮৫১১, 
dgmpd@agranibank.or

g 

মহাব�বƐাপক(Ĵশাসন)  
cÖavb Kvh©vjq, XvKv| 

              02223352208 
gmadmin@agranibank.org 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

২.৪)  আওতাধীন অিধদĮর/দĮর/সংƐা কতৃƳক Ĵদó Ʊসবাঃ (শাখা, অÕল, সােকƳল) 
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৩)   অিভেযাগ ব�বƐা পĆিত (GRS)  

      Ʊসবা ĴািĮেত অসĝŻ হেল উĕƳতন কমƳকতƳার mv‡_ Ʊযাগােযাগ কśন। িতিন সমাধান িদেত ব�থƳ হেল িনেŏা� পĆিতেত  Ʊযাগােযাগ কের আপনার সমস�া অবিহত কśন। 
 

�িমক কখন Ʊযাগােযাগ করেবন  অিভেযাগ িনſিó কমƳকতƳার তথ� (অিনক)  িনſিóর সময়সীমা 

১. দািয়üĴাĮ কমƳকতƳা সমাধান িদেত ব�থƳ হেল জনাব Ʊমাঃ জািহদুল ইসলাম 

িসিনয়র িĴিĬপাল অিফসার 

িভিজেলĬ িডিভশন (এমিড’স Ʊƅায়াড) 

Ʊফানঃ ২২২৩৩৫৪২২৩ 

ই-Ʊমইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 

৩০ কাযƳিদবস 

জনাব Ʊমাঃ নজśল ইসলাম 

সহকারী মহাব�বƐাপক  

িভিজেলĬ িডিভশন (এমিড’স Ʊƅায়াড) 

Ʊফানঃ ২২২৩৩৫৪২২৩ 

ই-Ʊমইলঃ dgmmdsquad@agranibank.org 
2. অিভেযাগ িনſিó কমƳকতƳা সমাধান িদেত ব�থƳ 

হেল 

iƒevbv cvifxb 

মহাব�বƐাপক  

GRS  আপীল কমƳকতƳা 

Ʊফানঃ ০২২২৩৩৮৩২২ 

ই-Ʊমইলঃ gmaudit@agranibank.org  

২০ কাযƳিদবস 

3. GRS আপীল কমƳকতƳা িনিদƳŻ সমেয় সমাধান িদেত 

ব�থƳ হেল 

জনাব Ʊমাঃ মুরেশদুল কবীর 

ব�বƐাপনা পিরচালক এবং িসইও 

Ʊফান-০২২২৩৩৫৬৯৫৪ 

ই-Ʊমইলঃ mdagrani@agranibank.org 

ওেয়ব: www.agranibank.org 

৬০ কাযƳিদবস 

 

  
                           

                 
       (আবু সুিফয়ান) 

     এসিপও/e¨e ’̄vcK 
  

 


