
অগ্রণী ব্যাংক লিলিটেড 

ইনফরটিশন টেকটনযিলি এন্ড এিআইএস লডলিশন 

প্রধযন কযর্ যযিয়,ঢযকয। 

 

 

১.এসএিএস এিযে যঃ এসএি এিযে য এর িযধ্যটি অত্র ব্যাংটকর গ্রযহকটের টিনটেন করযর পর এসএিএস এর িযধ্যটি গ্রযহকরয 

অবলহত হটব। এটত গ্রযহকগণ িযিিযলিয়যলত টেটক সটেতন হটব এছযড়যও ব্যাংক সযলি যস প্রেযটনর টপ্রলিটত খযত হটত সযলি যস 

েযিয আেযয় করয সযটপটি মুনযফয বৃলি পযটব। 

 

২.টিযবযইি এযযপসঃ টিযবযইি এযযপটসর িযধ্যটি লবলিন্ন শযখযর তথ্য টিিয, অঞ্চি, কটপ যযটরে শযখয এবাং প্রধযন কযর্ যযিসহ 

সকি শযখযর আিযেয তযলিকয (টফযন,টিযবযইি, ঠিকযনয, ইটিইি এযযটেস), ইলিলপ শযখয, এটিএি, এটিন্ট ব্যাংলকাং এর 

টিযটকশন পযওয়য র্যয়। ব্যাংটকর লবলিন্ন টপ্রযডযটের নযটির তযলিকয, লসটিটিন েযে যযর, অঞ্চি, কটপ যযটরে ও সযটকযি এর 

ঋটনর তযলিকযসহ এক্সটেঞ্জ হযউি এর তযলিকয ইতযযলে অত্র ব্যাংটকর গ্রযহকসহ লবলিন্ন পর্ যযটয়র লনব যযহী িলনেলরাংসহ তথ্য 

সহিিযটব টপটত সম্ভব হটব।  

 

৩.টপনশন অটেযটিশনঃ 

 

(ক) অবসর প্রযপ্ত ব্যাংক লনব যযহী, কি যকতযয ও কি যেযরীটের টপনশনঃ অত্র ব্যাংটকর েযকুরী হটত অবসরপ্রযপ্ত 

লনব যযহী/কি যকতযয/কি যেযরীটের অবসর গ্রহটনর পর ছুটি, টপনশটন েযকয লহসযবযয়টন সিয় কযিটিপন হয়। ফটি 

লনব যযহী/কি যকতযয/কি যেযরীগন লপআরএি টশটে লবলিন্ন লবেটয়র (টর্িনঃ তীে য র্যত্রয, লেলকৎসয, টছটি-টিটয়র লববযহ ইতযযলে) 

িন্য অটে যর প্রটয়যিন হয়। উক্ত কযর্ যক্রি স্বল্প সিটয় অটেযটিশটনর িযধ্যটি লনস্পলি করয হটব। 

 

(খ) অবসর প্রযপ্ত সযিলরক টপনশনঃ অত্র ব্যাংটকর লবলিন্ন শযখয টেটক অবসরপ্রযপ্ত সযিলরক (টসনযবযলহনী  টপ-১,টপ-২, লবিযন 

বযলহনী ও টনৌবযলহনী) কি যকতযয/কি যেযরীটের টপনশন প্রেযন করয হটয় েযটক এর ফটি শযখয হটত প্রটেয় অবসরপ্রযপ্ত সযিলরক 

িযতয প্রেযন করয হটিও লবলিন্ন িটিিতযর কযরটন ব্যটিলসাং, লবি েযলখি, কযটিাং লবি,  বযলহনীর নযি সঠিকিযটব উটেখ নয 

করয, লবি নম্বর নয ইতযযলে কযরটন এফলস অলফটস পুরঃিরটনর িন্য েযলখি করয হটি উক্ত অলফস টফরত প্রেযন কটর েযটক।  

অবসরপ্রযপ্ত  সযিলরক টপনশনযরটের শযখয পর্ যযটয় ওটয়ব এযযলিটকশন এর িযধ্যটি সকি শযখয, অঞ্চি, কটপ যযটরেসহ প্রধযন 

কযর্ যযিয় টেটক সঠিকিযটব িযতয প্রেযন, লহসযবযয়ন ও েযলখিকৃত লবি িলনেলরাং করয সম্ভব হটব। লবগত লেটনর ম্যযনুয়যি 

পিলতর িটিিতয লনরসন হটব। 


