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‘নাগরিক সেবায় উদ্ভাবন’ রবষয়ক প্ররিক্ষণ কর্ মিালা 

অগ্রণী ব্াাংক রলরর্টেড  

তারিখঃ ০৬-০৭ জানুয়ািী ২০১৭ 

স্থান: অগ্রণী ব্াাংক সেরনাং ইনরিটিউে, ধানর্রি, ঢাকা। 

 

 

 

‘নাগরিক সেবায় উদ্ভাবন’ রবষয়ক কর্ মিালায় অাংিগ্রহণ কিাি জন্য আপনাটক ধন্যবাদ।  

রনটেি প্রশ্নগুটলাি উত্তি রদন। নার্ রলখাি প্রটয়াজন নাই।  

 

১. েিকাি রবরিন্ন দপ্তি এি র্াধ্যটর্ জনোধািণটক রবরিন্ন সেবা প্রদান কটি থাটক। েিকাি জনকল্যাটণ 

এেকল নানারবধ উটযাগ গ্রহণ কিটলও পদ্ধরতগত কািটণ বা সেবা প্রদানকািীটদি অদক্ষতা, দুনীরত ও 

অবটহলাি কািটণ জনগণ নানারবধ সিাগারিি মুটখামুরখ হয়।  

েিকারি এ েকল সেবা প্রদান প্ররিয়া িতকিা কতিাগ নাগরিকবান্ধব বটল আপরন র্টন কটিন? (টিক রিহ্ন 

রদন) 

 ০ – ২৫% 

 ২৬-৫০% 

 ৫১-৭০% 

 ৭১%-৮০% 

 ৮১%-১০০% 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

২ নাং প্রশ্ন অপি পাতায় সদখুন  
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২. আপনাি দপ্তি হটত জনোধািণটক অটনক সেবা প্রদান কিা হয় অথবা জনোধািটণি কল্যাটণি জন্য 

অটনক গুরুত্বপূণ ম উটযাগ গ্রহণ কিা হয়।  

আপনাি প্ররতষ্ঠান হটত প্রদত্ত সেবা প্রদান প্ররিয়া িতকিা কতিাগ নাগরিকবান্ধব বটল আপরন র্টন কটিন?  

(টিক রিহ্ন রদন) 

 ০ – ২৫% 

 ২৬-৫০% 

 ৫১-৭০% 

 ৭১%-৮০% 

 ৮১%-১০০% 

 

৩. একটি সেবা প্রদান ব্বস্থাটক কখন জনবান্ধব বলা সেটত পাটি?  

    (একটি বাকয অথবা কটয়কটি মূল িব্দ উটেখ করুন)।  

 

 

 

 

  

 

৪. জনটেবায় উদ্ভাবন বলটত কী বুঝায়? (টিক রদন) 

 New Service 

 Improving an old Service 

 Both 

 

 

 

৫. আপনাি  অরিটে সেবাগ্ররহতাি সুরবধাি জন্য অটনক িাল িাল কাটজি সনতৃত্ব রদটয়টেন অথবা অাংিগ্রহণ 

কটিটেন। ২/৩ টি িাল কাটজি নার্ রলখুন (েরদ থাটক)।  


